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INTRODUCCIÓN 
 
 
El presente informe continúa con la sucesión de análisis llevados a cabo por el 
Observatorio Riojano para la Sociedad de la Información para conocer la situación de 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la comunidad de La Rioja. 
 
 
A lo largo del documento se muestran los resultados de los principales indicadores de 
implantación tecnológica en la sociedad, teniendo como referencia comparativa los 
datos de diciembre de 2005, para conocer la evolución de los mismos. 
 
Asimismo se han incluido ítems destinados a conocer la penetración de la Televisión 
Digital Terrestre en los hogares riojanos y el acceso a la e-Administración por parte de 
los internautas. 
 
Además de los indicadores de penetración de las nuevas tecnologías, se aborda el 
conocimiento y el control que los padres con hijos menores de edad realizan del uso 
que éstos hacen de Internet. El uso de Internet se hace cada vez más evidente a más 
temprana edad y la accesibilidad a esta herramienta por parte de niños y adolescentes 
es cada vez más fácil. Se trata de conocer en qué medida los padres controlan o no 
este uso y si conocen el proceso de utilización de Internet por parte de sus hijos, así 
como el grado de confianza en que hagan un uso responsable. 
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METODOLOGÍA  
 
 

Método de 
recogida de datos: 

Entrevista telefónica 

Universo: Población mayor de 12 años de La Rioja. 

Ámbito: La Rioja.  

Tamaño de la 
muestra: 1.751 entrevistas. 

Tipo de Muestreo: Muestreo por cuotas (según datos del INE para La Rioja). 

Cuotas: 

Se establecen cuotas por zona geográfica (zona media, alta y baja), sexo, y grupos de 
edad. La selección del individuo final se realiza de forma aleatoria. Los datos han sido 
ponderados de manera que las encuestas se pueden agregar y analizar los datos 
conjuntos para el total de La Rioja. 
 
 

MUESTRA ESTABLECIDA   

  varones mujeres 

  De 12 
a 17 

De 18 a 
34 

de 35 
a 54 

55 y 
más 

De 12 
a 17 

De 18 
a 34 

de 35 a 
54 

55 y 
más 

Rioja Alta 8 41 54 56 8 34 41 61 

Rioja Baja 14 65 68 64 13 55 61 72 
Rioja 
Media 34 161 176 140 32 148 172 173 

 
MUESTRA ALCANZADA   

  varones mujeres 

  De 12 
a 17 

De 18 a 
34 

de 35 
a 54 

55 y 
más 

De 12 
a 17 

De 18 
a 34 

de 35 a 
54 

55 y 
más 

Rioja Alta 7 40 54 57 9 35 44 62 
Rioja Baja 14 65 68 63 13 54 63 73 
Rioja 
Media 32 165 175 123 30 150 173 182 

 
 

Puntos de 
muestreo: 

Puntos de muestreo:  
 

�  Logroño. 
�  Haro.  
�  Calahorra. 
�  Resto de La Rioja (municipios elegidos de manera aleatoria). 
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Ponderación: 

 
Los resultados han sido elevados a la población por datos de zona, localidad y edad: 
 
 

COEFICIENTES DE ELEVACIÓN 

 De 12 a 17 De 18 a 34 De 35 a 54 55 y más 

Resto 1948,80000 1765,36000 1428,12500 487,48387 
Rioja Alta 

Haro 39,44000 39,11714 35,36667 32,84091 

Resto 213,15000 233,21622 175,33333 139,68000 
Rioja Media 

Logroño 155,85556 140,02878 150,15808 164,32174 

Resto 659,40000 759,27500 425,22581 274,31481 
Rioja Baja 

Calahorra 63,67826 60,76505 66,10000 75,43902  

Error teórico de la 
estimación ± 2,3% para datos globales con un NC 95%. 

Pretest: Se ha realizado un pretest de 10 entrevistas para asegurar la validez del cuestionario. 

Controles: 

Los controles que se han realizado en el trabajo de campo han sido los siguientes: 
·  Control de entendimiento del cuestionario en el briefing a los entrevistadores. 
·  Control “in situ” de las entrevistas por un supervisor. 
·  Revisión del 100% de los cuestionarios. 
·  Supervisión de datos: Control telefónico posterior de un 10% de las entrevistas. 
·  Control de consistencia estadística de los datos principales. 

Fechas del trabajo 
de campo: Entre el 27 noviembre y el 22 de diciembre de 2006.  
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  CI UDADANOS NUEVASTECNOLOGÍAS 
 

CONOCIMIENTOS Y FORMACIÓN EN NUEVAS TECNOLOGÍAS 

CONOCIMIENTOS DE INFORMÁTICA 

 
Los niveles de conocimiento de informática se mantienen estables respecto al año 
pasado (con un ligero descenso de 0,6 puntos). Así, más de la mitad de la población 
riojana, el 55,8%, manifiesta tener algún tipo de conocimiento al respecto, teniendo el 
18,6% un conocimiento calificado como de experto o avanzado. 
 
 

 2004 2005 2006 
Tiene conocimientos  56,7% 56,4% 55,8% 
No tiene ningún 
conocimiento 42,9% 40,7% 41,4% 

Ns/Nc 0,4% 2,9% 2,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 

Base: Total población 
 
 
 

¿Cómo definiría sus conocimientos de informática? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
 
Existe una diferencia considerable en relación con las nociones de informática en 
función del sexo y la edad. Entre los hombres, el 62,3% manifiestan tener algún 
conocimiento frente al 50,1% de las mujeres. Más acusadas son las diferencias en 

1,8%

15,8%

0,4%2,2% 1,7%

16,9%

41,4%
39,1%

42,9%

14,9%

39,3% 40,7%

2,9%

37,1%

2,8%

0%

20%

40%

60%

Experto Avanzado Básico Ninguno Ns/Nc

2004 2005 2006
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función de la edad: la práctica totalidad de los más jóvenes – 95,7% - afirman tener 
conocimientos de informática, porcentaje que se va reduciendo hasta el 14,6% de los 
mayores de 55 años. 
En el siguiente gráfico se observa cómo la brecha en el conocimiento se hace evidente 
a partir de los 35 años. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 

 

CONOCIMIENTOS DE INTERNET  

 
Los conocimientos de Internet siguen una pauta similar a los de informática, 
manteniéndose estables respecto a años anteriores. Ante la pregunta de cómo 
definiría sus conocimientos de Internet, un 52,1% manifiesta tener algún conocimiento. 
 
Aunque aumenta ligeramente el porcentaje de quienes declaran no tener 
conocimientos a este respecto, es significativo el aumento de aquellos que se 
consideran expertos o con un conocimiento avanzado, del 14,7% en 2005 al 16,9% en 
2006. 
 

 
 2004 2005 2006 
Tiene conocimientos  52,6% 52,9% 52,1% 
No tiene ningún conocimiento 47,0% 44,7% 46,0% 
Ns/Nc 0,4% 2,3% 1,9% 
Total 100,0% 99,9% 100,0% 

Base: Total población 
 
 
 
 

62,3%

50,1%

2,2%

13,7%

79,0%

1,0% 1,0%
6,4%

14,6%

95,7%

63,0%

85,3%

36,0%

47,3%

34,6%

2,2%2,5%3,2%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Hombre Mujer De 12 a 17 De 18 a 34 De 35 a 54 55 y más

Tiene conocimientos No tiene ningún conocimiento Ns/Nc
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¿Cómo definiría sus conocimientos de Internet? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
 
Las diferencias en función del sexo y la edad siguen una pauta similar a la de los 
conocimientos de informática, si bien los conocimientos de Internet son ligeramente 
inferiores a los de informática en todos los grupos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
 
 
 
 
 

2,0%

15,2%

47,0%

0,4%
2,3%1,8%

15,1%

35,4%

1,7%

13,0%

38,2%

44,7%

35,2%

46,0%

1,9%
0%
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20%

30%

40%
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Experto Avanzado Básico Ninguno Ns/Nc

2004 2005 2006
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FORMACIÓN EN NUEVAS TECNOLOGÍAS 

 
Tres de cada diez riojanos han realizado algún curso relacionado con la informática o 
con Internet. 
Se produce un ligero descenso respecto al año anterior, lo que nos lleva a pensar que 
la autoformación o la formación por canales diferentes a los de la formación en las 
aulas, juegan un papel importante. 
 
 

¿Ha realizado algún curso relacionado con informática o Internet? 

Sí

No

29,7%

70,3%

 
Base: Total población 

(*) Se han eliminado de la tabla de totales los NS/NC a fin de permitir una mayor comparabilidad entre 
años. 
 
 
En cuanto a los grupos de edad, hay que señalar el importante porcentaje de menores 
de 35 años que han asistido en alguna ocasión a un curso de este tipo. 
 

43,9% 41,4%

29,7%

7,5%

52,2% 50,5%

63,2%

82,9%

3,9%
8,1% 7,1% 9,6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
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70%

80%

90%

100%

De 12 a 17 De 18 a 34 De 35 a 54 55 y más

Sí No Ns/Nc
 

Base: Total población 
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INTERNAUTAS Y USOS DE INTERNET 

PENETRACIÓN DE INTERNET 

  

UUSSUUAARRIIOOSS  DDEE  IINNTTEERRNNEETT  

 
La penetración de Internet entre la población se mide como el porcentaje de personas 
que han utilizado Internet en los últimos tres meses. Este índice viene manteniéndose 
en una franja estable a lo largo de los últimos años, situándose en el 2006 en el 46,8% 
de la población riojana. 
 
 

¿Ha utilizado usted Internet en casa, en el trabajo o desde otro lugar en los últimos 
tres meses? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
 
La brecha digital continúa siendo evidente en el caso del género y de los diferentes 
grupos de edad.  
No obstante las distancias se reducen respecto a años anteriores en el caso de 
hombres y mujeres. Mientras que el porcentaje de hombres usuarios de Internet se 
mantiene estable respecto al 2005, el número de mujeres internautas ha crecido en 
4,2 puntos, reduciéndose así la diferencia entre hombres y mujeres de 14,8 puntos 
porcentuales en 2005 a 10,1 puntos en 2006. 
 
En cuanto a los diferentes grupos de edad, vemos como en todos ellos ha aumentado 
el número de internautas, siendo especialmente relevante el aumento de casi 8 puntos 
experimentado entre los más jóvenes. 
Nueve de cada diez jóvenes de entre 12 y 17 años se han conectado a Internet en los 
últimos tres meses, proporción que se reduce hasta siete de cada diez en el siguiente 
tramo de edad. Estas cifras contrastan con el 9,3% de mayores de 55 años que lo han 
hecho. 
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¿Ha utilizado usted Internet en casa, en el trabajo o desde otro lugar en los últimos 
tres meses? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
 
 
Entre las localidades de referencia - Logroño, Calahorra y Haro-, se dan diferencias 
mínimas, si bien éstas se distancian de manera considerable del resto de La Rioja. De 
ello se deriva un mayor uso de Internet en las zonas urbanas frente al entorno rural. 
 
 

 Resto Logroño Calahorra Haro 
Sí 33,0% 56,9% 54,7% 54,3% 
No 66,0% 40,3% 43,9% 45,3% 
Ns/Nc 1,0% 2,8% 1,5% 0,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

(*) Diferencias estadísticamente significativas 
Base: Total población 

 
 

LLUUGGAARREESS  DDEE  AACCCCEESSOO  AA  IINNTTEERRNNEETT  

 
El propio hogar continúa siendo el lugar preferente de conexión a Internet y aumenta 
respecto a años anteriores, aspecto lógico teniendo en cuenta que tanto la conexión a 
Internet como la calidad de la misma aumentan en los hogares riojanos.  
 
El hogar y el trabajo continúan siendo los principales lugares de conexión, aunque 
destaca también el importante incremento experimentado por la casa de amigos y 
familiares. 
 
Los terminales públicos continúan siendo los lugares menos utilizados para conectarse 
a Internet, utilizados únicamente por uno de cada diez internautas. 
 

52,2%

6,3%

86,0%

0,2% 0,9%
4,7%

42,1%

72,4%

52,4%

93,7%

9,3%

27,4%

46,1%
55,9%

46,7%
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¿Desde qué lugar se suele conectar a Internet?  
 

 2004 2005 2006 
Casa 64,9% 66,4% 74,4% 
Trabajo 34,1% 37,1% 37,4% 
Centro de estudios 17,1% 14,3% 18,9% 
Casa amigos/familiares 10,6% 11,3% 26,9% 
Terminal público 13,4% 8,9% 12,5% 

Base: Internautas 
 
 
 

TTIIEEMMPPOO  DDEEDDIICCAADDOO  AA  NNAAVVEEGGAARR  

 
La mayor parte de los internautas dedican entre 2 y 8 horas semanales a navegar por 
Internet (39,7%). 
 
Las personas de edades intermedias son las que mayor uso realizan de Internet, 
probablemente influido por el uso realizado en el trabajo (el 55,2% de los trabajadores 
utiliza Internet para el desempeño de su trabajo) 
 
 
De media, ¿durante cuántas horas aproximadamente hace un uso de Internet durante 

una semana? 

 De 12 a 
17 

De 18 a 
34 

De 35 a 
54 55 y más Total 

Menos de dos horas 25,2% 16,5% 25,4% 36,3% 22,1% 
Entre 2 y 8 horas 48,7% 45,5% 30,8% 33,0% 39,7% 
Entre 8 y 20 horas 19,0% 22,6% 29,5% 16,6% 24,3% 
Más de 20 horas 6,0% 13,8% 12,4% 5,4% 11,8% 
Ns/ Nc 1,0%  1,6% 1,9% 8,7% 2,1% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Base: Internautas 

  

  

NNOO  IINNTTEERRNNAAUUTTAASS  YY  RRAAZZOONNEESS  DDEE  NNOO  AACCCCEESSOO  

 
La población no internauta de La Rioja representa un 51,3%, y la falta de interés 
continúa siendo el principal motivo esgrimido por aquellos que no han utilizado Internet 
en los últimos tres meses. 
 
 
Para los menores de 54 años la falta de conocimientos se manifiesta como segundo 
motivo, mientras que los mayores de 55 años hacen referencia a su edad como primer 
factor. 
 
 



 

  13 

Principales razones para no utilizar Internet: 
 
1º. No le interesa (30%). 
 
2º. Se siente demasiado mayor (23,2%). 
 
3º. No sabe utilizar el ordenador o le faltan conocimientos sobre Internet (22,9). 
 
4º. Falta de tiempo (3,2%). 
 
 
 
USOS DE INTERNET 

 

PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  UUSSOOSS  DDEE  IINNTTEERRNNEETT  

 
 
Se incrementan prácticamente todos los usos de Internet. Los servicios más utilizados 
continúan siendo la búsqueda de información y el correo electrónico. 
 
Cabe destacar también el importante incremento en el uso de la mensajería 
instantánea y la descarga de música y vídeos que respecto al año 2005 han crecido 20 
y 16 puntos respectivamente 
 
 

 ¿Utiliza alguno de los siguientes servicios a través de Internet? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,3%

4,2%

5,6%

7,4%

8,5%

9,2%

12,2%

13,7%

26,6%

27,9%

30,8%

31,1%

33,4%

37,7%

45,7%

49,2%

58,3%

83,4%

84,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Apuestas

Telefonía a través de ordenador

Contenidos para adultos

Blogs

Ventas a través de Internet

Hacer nuevos amigos

Mensajes a móviles

Buscar empleo

Banca electrónica/ financieras

Compras a través de Internet

Consultar información salud

Hacer reservas de turismo

Chat, conversaciones o foros

Servicios de ocio (juegos)

Leer prensa

Descargas de música, vídeos

Mensajería instantánea 

Correo electrónico

Buscar información

Uso 

Uso 

Uso 
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En el siguiente gráfico se puede observar claramente como los servicios de ocio y 
comunicación son los más utilizados por los internautas (área azul) y como otros más 
relacionados con el comercio electrónico son más minoritarios (área roja). 
 
 
 

 
 
 
 
 
Atendiendo al sexo encontramos diferencias significativas en los usos que hombres y 
mujeres dan a Internet. Como se puede ver en el siguiente gráfico, los hombres 
utilizan con mayor frecuencia Internet para la descarga de música y vídeo, leer la 
prensa, comprar y vender, los blogs y los contenidos para adultos. 
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Base: Internautas 
 
 
Las diferencias son aún más significativas si atendemos a los diferentes grupos de 
edad

 
 
 
 
 
 
 

Mayor uso 
por parte 

de los 
hombres 

1,6%

5,1%

8,0%

9,6%

11,8%

8,4%

11,6%

14,0%

28,9%

31,7%

30,9%

30,1%

38,2%

46,3%

55,1%

57,9%

61,1%

85,2%

85,4%

1,0%

3,3%

2,2%

4,4%

6,1%

7,1%

12,9%

13,2%

22,7%

23,7%

32,8%

29,3%
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Correo electrónico

Buscar información
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 De 12 a 
17 

De 18 a 
34 

De 35 a 
54 55 y más 

Buscar información 84,7% 87,8% 82,4% 75,4% 

Correo electrónico 69,7% 86,9% 84,9% 76,6% 

Mensajería instantánea (*) 77,1% 69,4% 44,0% 26,1% 

Descargas de música, vídeos (*) 56,0% 55,3% 44,5% 20,4% 

Leer prensa 11,8% 49,8% 51,7% 48,9% 

Servicios de ocio (*) 38,9% 42,9% 33,0% 26,6% 
Chat, conversaciones o foros (*) 51,8% 39,6% 21,3% 24,3% 
Hacer reservas de turismo 9,1% 33,8% 34,9% 34,4% 

Consultar información salud 6,3% 32,9% 35,0% 40,5% 

Compras a través de Internet 10,3% 30,3% 32,3% 20,1% 

Banca electrónica (*) 3,2% 25,8% 34,7% 31,2% 

Buscar empleo 1,5% 25,5% 5,3% 3,4% 

Mensajes a móviles 18,7% 11,3% 12,2% 6,1% 

Hacer nuevos amigos (*) 22,6% 9,7% 5,0% 4,1% 

Ventas a través de Internet 1,4% 10,0% 9,1% 8,1% 

Blogs 4,2% 9,4% 6,3% 6,1% 

Contenidos para adultos 2,3% 6,5% 4,7% 10,1% 
Telefonía a través de ordenador 2,0% 4,1% 5,5% 2,0% 
Apuestas 1,0% 1,3% 1,4% 2,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Base: Internautas 
 
 
 

WWEEBBSS  MMÁÁSS  VVIISSIITTAADDAASS  

 
Un año más Google es la página más visitada por los internautas. A considerable 
distancia se encuentra el Messenger. 
 
Destaca la posición que ocupan dos páginas de nuestra comunidad, la página del 
Gobierno de La Rioja (www.larioja.org), la más visitada para un 2,6% de los 
internautas, y la página del Diario La Rioja (www.larioja.com) la más visitada para un 
2,2%. 
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1,7%
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Base: Internautas 
 
 

CCOORRRREEOO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  

 
Ya hemos visto anteriormente que el correo electrónico junto con la búsqueda de 
información son los servicios más utilizados de Internet. Casi 8 de cada 10 internautas 
disponen de una cuenta personal de correo electrónico. 
 
 

¿Dispone de cuenta personal de correo electrónico? 

Sí

No

Ns/Nc

17,9%
79,3%

2,8%

 
Base: Internautas 
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CCOOMMEERRCCIIOO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  

 
El porcentaje de personas que realizan compras por Internet ha experimentado un 
crecimiento de más de diez puntos en los últimos años, pasando del 2,7% en 2002 al 
13% en 2006. 
 

Personas que realizan compras on-line 

13,0%

10,3%
7,8%

4,5%
2,7%2,7%

0%

5%

10%

15%

20%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

 
Base: Total población 

 
 
Si tenemos en cuenta sólo a aquellos que han utilizado Internet en los últimos tres 
meses, vemos como este porcentaje aumenta hasta el 27,9%. 
 
La cantidad media gastada por aquellos internautas que han realizado compras on-line 
en los últimos tres meses es de 305 � . 
 
En cuanto al tipo de productos o servicios adquiridos por Internet, vemos como los 
viajes y la reserva de hoteles siguen siendo los que más crecen. Se constata también 
la tendencia a al baja de la música y las películas, y destaca especialmente el 
descenso experimentado por las entradas. 
 

¿Qué tipo de productos o servicios ha adquirido? 
 2004 2005 2006 
Viajes, hoteles 19,1% 28,8% 35,8% 
Electrónica, equipos 
informáticos 10,4% 19,7% 20,7% 

Libros/revistas 22,0% 16,8% 19,2% 
Música, CD, otros formatos 14,2% 11,2% 10,1% 
Material deportivo, ropa… 13,8% 6,0% 11,4% 
Entradas 8,1% 11,6% 6,8% 
Vídeo/películas/ DVD´s 13,4% 7,9% 5,6% 
Alimentación --- --- 4,1% 
Otros --- --- 9,7% 
Nc/ Nc 4,5% 10,5% 4,5% 
Total   130,5% 

Base: personas que han comprado por Internet 
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El método de pago más utilizado en las compras por Internet continúa siendo la tarjeta 
de crédito, con un 57,8%, seguido por el contra reembolso, utilizado por un 29,7%. 
 
Entre aquellos que no han comprado nunca por Internet, los principales motivos se 
refieren a la preferencia por la compra tradicional, que se traduce en un contacto 
directo tanto con el producto como con el servicio de venta. 
 
Hay que destacar que cada vez se reduce más la desconfianza en los pagos y en los 
productos y servicios ofertados. 
 
 
 

¿Puede usted decirme la principal razón por la que nunca ha comprado en Internet? 

 2004 2005 2006 

Prefiero ver lo que compro (contacto directo con el 
producto 36,7% 22,8% 34,1% 

Prefiero el trato con personas (vendedores) 10,6% 13,7% 15,0% 
Desconfianza en los pagos 18,9% 17,1% 12,8% 
Los productos que me interesan no se venden en 
Internet 3,0% 2,7% 5,2% 

Desconfianza de los productos o servicios ofertados 6,3% 4,6% 3,6% 
No tiene Internet en casa   2,7% 
No lo ve necesario / No lo ha necesitado  3,0% 2,4% 
Otros 4,2% 10,3% 7,1% 
Ns/Nc 9,2% 23,6% 17,2% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 
 
 

FFOORRMMAACCIIÓÓNN  OONN--LLIINNEE  

 
La formación on-line no está aún muy implantada entre los internautas. Tan sólo un 
13,9% han realizado alguna vez un curso a través de Internet. Destaca el hecho de 
que son los mayores de 55 años quienes realizan más cursos on-line (un 17,9%).  
 
En cuanto al tipo de cursos, vemos como los más habituales son los relacionados con 
la formación laboral. 
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60,7%
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37,9%
34,2%

37,2% 41,7%
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5,5%

5,7%

1,9%

2,6%

9,3%

9,8%

16,3%

19,8%

42,1%
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Ns/Nc

Otros

Internet

Diseño páginas web
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Informática / Ofimática

Ocio, aficiones.

Formación reglada
(universidad, ...)
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¿Qué tipo de curso on-line ha realizado?  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Internautas 

  

 

AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  

 
Más de la mitad de los internautas – el 57,4%- ha accedido a páginas de la 
administración pública, concentrándose el grueso de usuarios entre la población mayor 
de edad. 
 

¿Ha navegado por páginas de alguna Administración Pública, Ministerios, CCAA, 
Ayuntamiento? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Base: Internautas 
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9,3%
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14,0%

18,2%

18,2%

21,7%
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Acceso a los portales de empleo público

Acceso a bibliotecas públicas

Declaración de la renta

 
 
El 95,2% de quienes navegan  por páginas de la Administración Pública lo hacen con 
el objetivo de obtener información. Un 34,6% ha descargado algún tipo de formulario 
oficial y un 19,1% ha enviado un formulario en alguna ocasión. 
 
En concreto, el uso más frecuente es la realización de la declaración de la renta, 
seguido de cerca del acceso a bibliotecas públicas y de los portales de empleo 
público. 
 
 

En concreto, ¿ha realizado alguno de estos trámites? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Base: Personas que han navegado por páginas de la Administración Pública 
 
 
En cuanto a la página web del Gobierno de La Rioja (www.larioja.org), el 21,8% de la 
población riojana declara conocerla, porcentaje que aumenta hasta el 81,1% si 
tenemos en cuenta sólo a aquellos que navegan por páginas web de alguna 
administración pública. 
 
El Boletín Oficial de La Rioja es la sección más visitada de la página. 
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 En concreto, ¿qué secciones ha visitado? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Personas que conocen la página web del Gobierno de La Rioja 
 

 
  

PPRROOBBLLEEMMAASS  EENNCCOONNTTRRAADDOOSS  AALL  UUSSOO  DDEE  IINNTTEERRNNEETT  

 
Una inmensa mayoría de los internautas, el 86,6%, asegura no haber encontrado 
ningún problema de seguridad en el uso de Internet. 
 
Tan sólo un 7,8% declara haber recibido algún virus. El resto de problemas, como el 
spam, los correos falsos o los espías, han afectado a menos del 1% de los internautas. 
 
 

¿Ha encontrado problemas de seguridad usando Internet durante los últimos tres 
meses? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Base: Internautas 
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Los internautas son conscientes de la problemática de los virus, ya que continúa 
aumentando el porcentaje de aquellos que lo previenen a través de la instalación de 
algún programa antivirus. Aún así, un 11,9% aún carece de él. 
 
 
 

¿Dispone de algún programa antivirus? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Internautas 
 

78,7%
83,1% 84,5%
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CONTROL DE INTERNET 

 
El 21,7% de las personas encuestadas mayores de 18 años tiene hijos menores de 
edad tratándose, la mayor parte, de hijos con edades inferiores a los 12 años (78,6%). 
En este apartado se trata de ver la implicación de los padres en el uso que estos 
menores hacen de Internet. 
 
 
Los padres tienen un mayor desconocimiento de si sus hijos acceden o no a Internet, 
cuando se trata de lugares diferentes al hogar. 
 
 

P45. ¿Se conectan sus hijos menores de edad a Internet….? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Padres con hijos menores de edad. 
 
 
 
Los datos que se muestran a continuación se extraen a partir de una muestra 
reducida. Se comparan padres con hijos internautas con edades comprendidas entre 
los 12 y los 18 años y los jóvenes internautas de ese mismo tramo de edad. A pesar 
de lo reducido de ambas muestras, los datos aportan indicios interesantes acerca de la 
actitud de los padres frente al uso de Internet por parte de sus hijos. 
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Comparandola opinión de los padres con la de los hijos acerca de los conocimientos 
de Internet, se observa que los padres tienen una visión más optimista que los mismos 
jóvenes. 
 

¿Cómo definiría los conocimientos que tienen sus hijos (menores de edad) sobre 
Internet? 

 
Jóvenes 

 de 12 a 18 años 

Padres  
de jóvenes de 12 a 18 

años 
Experto 1,3% 5,0% 
Avanzado 20,6% 28,4% 
Básico 73,1% 51,9% 
Ninguno 4,1% 6,2% 
Nc 0,9% 8,5% 
Total 100,0% 100,0% 

Base: Jóvenes entre 12 y 18 años y padres de jóvenes entre 12 y 18 años 
 
 
Para los padres Internet es una herramienta de búsqueda de información para los 
estudios y de comunicación directa de sus hijos con sus amigos. No obstante, la 
proporción de quienes desconocen los usos que sus hijos hacen de Internet supera a 
uno de cada diez, llegando en el caso del chat con desconocidos, a dos de cada diez. 
 
 

¿Cuáles de los siguientes usos hacen sus hijos de Internet?  
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Base: Padres con hijos internautas 
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Comparando los padres con hijos de 12 a 18 años internautas y los propios 
internautas de esas edades, se observa que los jóvenes realizan más descargas o 
visionados de películas, compras on-line y búsqueda de información para estudios de 
lo que los adultos entienden. 
 
Además de esto, los chats son utilizados en menor medida para contacto con amigos 
de lo que entienden los adultos y más con desconocidos de los que estos consideran. 
 
 

¿Cuáles de los siguientes usos hacen sus hijos de Internet? 
 PADRES HIJOS 
 Sí No Ns/Nc Sí No Nc 
Descarga o escucha de música 63,3% 23,5% 13,1% 64,3% 18,7% 17,0% 
Descargas o visionado de 
películas 42,5% 43,7% 13,8% 50,7% 32,3% 17,0% 

Chats con amigos 73,8% 12,1% 14,1% 56,9% 25,8% 17,4% 

Chats con desconocidos 5,8% 71,5% 22,7% 12,5% 69,2% 18,3% 
Búsqueda de información de 
deportes. 50,4% 32,4% 17,3% 43,9% 39,1% 17,0% 

Búsqueda de información para 
estudios. 69,9% 16,2% 13,9% 78,7% 4,3% 17,0% 

Contenidos para adultos 2,0% 82,4% 15,6% 2,3% 79,9% 17,8% 

Compras on-line 1,2% 85,0% 13,8% 7,4% 73,3% 19,3% 

Formación on line 1,2% 80,4% 18,4% 2,3% 78,3% 19,3% 
Base: internautas de 12 a 18 años y padres de internautas de 12 a 18 años. 

 
 
La proporción de los padres con hijos internautas que controlan a sus hijos en el 
manejo  de Internet es similar tanto cuando el control se refiere al tiempo como a los 
usos y al contenido. Destaca el hecho de que más de dos de cada diez padres llevan 
un escaso o nulo control cuando sus hijos hacen uso de Internet. 
 
En general, vemos como los menores perciben un menor control del que los padres 
creen ejercer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  27 

 
Tiempo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contenidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: internautas de 12 a 18 años y padres de internautas de 12 a 18 años. 
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Tres cuartas partes de los padres cuyos hijos hacen uso de Internet en el hogar, no 
utilizan filtros de contenido para controlar las páginas que éstos consultan. 
 
 
¿Utiliza o ha utilizado filtros de contenido para controlar los contenidos que buscan sus 

hijos (menores de edad) en Internet? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Padres con hijos menores de edad que se conectan en el hogar. 
 
 
Si anteriormente se veía una percepción positiva de los padres respecto al 
conocimiento de Internet de sus hijos, se observa que, además, su confianza en que 
hagan un uso responsable de esta herramienta es alto. 
 
 
 
¿Qué grado de confianza tiene en que sus hijos hagan un uso adecuado de Internet? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Padres con hijos internautas 
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TELEFONÍA MÓVIL Y USOS 

 
A continuación se presentan datos de penetración de la telefonía móvil entre la 
población riojana, así como los diferentes usos que se da a esta tecnología por parte 
de los diferentes grupos de población. 
 
 

PPEENNEETTRRAACCIIÓÓNN  DDEELL  TTEELLÉÉFFOONNOO  MMÓÓVVIILL  

 
El teléfono móvil mantiene su índice de penetración en la población, alcanzando a más 
de tres cuartas partes de la misma. 
 
 

¿Tiene usted teléfono móvil? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total población 
 
El análisis por edades muestra una idea del proceso de penetración del móvil entre la 
población, de modo que la edad en la que se dispone de él comienza a ser más tardía, 
mientras que la población de edades comprendidas entre 18 y 34 años es la mayor 
usuaria. 
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Si por edades se muestran diferencias, el género no determina la tenencia o no de 
teléfono móvil, siendo el porcentaje similar entre hombres y mujeres  (76,9% de los 
hombres frente al 75,6% de las mujeres). 
 
 

RRAAZZOONNEESS  PPAARRAA  NNOO  TTEENNEERR  TTEELLÉÉFFOONNOO  MMÓÓVVIILL  

 
 
Las razones aducidas para no disponer de móvil varían respecto al año pasado. Si en 
2005 el principal motivo era el no querer ser molestado (26,7%), en 2006 la mayoría 
de quienes no tienen móvil declaran q es porque se sienten demasiado mayores o 
porque no lo ven necesario. 
 
Principales razones por las que no dispone de móvil: 
 
1ë. Es demasiado mayor (24,7%). 
 
2ë. No lo ve necesario (22,3%). 
 
3ë. Utiliza sólo el fijo (21,3%). 
 
4ë. Utiliza el teléfono de otra persona (6,6%). 
 
5ë. No quiere que le molesten (5,5%). 
 
 

MMÓÓVVIILLEESS  DDEE  TTEERRCCEERRAA  GGEENNEERRAACCIIÓÓNN  

 
 
Los móviles de tercera generación se extienden a un 17,7% de los usuarios de móvil, 
siendo los más jóvenes quienes tienden más a adquirir móviles con un mayor nivel 
tecnológico. 
 
 

 De 12 a 
17 

De 18 a 
34 

De 35 a 
54 55 y más Total 

¿Es su 
móvil 3G? 32,4% 20,0% 18,7% 7,6% 17,7% 

Base: Personas con móvil 
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UUSSOOSS  DDEELL  TTEELLÉÉFFOONNOO  MMÓÓVVIILL  

 
Al igual que el pasado año, la comunicación oral es el principal uso que la mayoría de 
la población da al móvil (97,7%). Sin embargo, es notable la importancia que está 
adquiriendo otra fórmula de comunicación: los mensajes de texto, cuyo uso se ve 
incrementado en todos los grupos de edad, en especial a partir de los 35 años.  
 
En general se incrementan las utilidades dadas a los móviles, ante todo por efecto de 
los más jóvenes, que optimizan los recursos que les ofrece. 
 
 

¿Qué usos le da al teléfono móvil? 
  De 12 a 

17 
De 18 a 

34 
De 35 a 

54 55 y más Total 

Hablar 95,9% 97,5% 97,3% 98,9% 97,7% Uso 
Alto Mensajes a otros móviles 82,9% 77,0% 48,1% 22,2% 55,4% 

Jugar 21,7% 7,4% 2,1% 0,7% 5,1% 
Transmisión de archivos por 
Bluetooth 15,9% 8,5% 1,2%   4,6% Uso 

Medio Descargas de melodías y 
logos para personalizar el 
móvil 

23,9% 5,9% 1,0% 0,5% 4,3% 

Mensajes a correo 
electrónico 8,6% 1,6% 1,7%   1,8% 

Chatear 11,8% 2,0% 0,5% 0,4% 1,8% 
Escuchar música 4,6% 2,3% 1,0% 0,7% 1,7% 
Video-llamada 5,0% 1,9% 0,1% 0,2% 1,1% 
Navegar por Internet 1,5% 1,2% 1,2%   1,0% 

Uso 
Bajo 

Otros usos 0,4% 0,9% 0,6% 0,2% 0,5% 
No lo usa       0,2% 0,0% 
Ns/Nc  0,7% 2,4% 0,9% 1,3% 
Total 272,4% 207,0% 157,3% 124,8% 176,3% 

 

Base: Personas con teléfono móvil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  32 

HOGARES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 
 

 

EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES 

 
 
Entre las tecnologías del ocio y del entretenimiento, el DVD o home cinema continúa 
siendo el que mayor presencia tiene en los hogares, si bien se ralentiza el enorme 
crecimiento experimentado en años anteriores.  
 
No ocurre lo mismo con la cámara fotográfica digital, que continúa aumentando su 
presencia en los hogares de manera importante frente a la cámara de video, que 
pierde protagonismo. Lo mismo ocurre con la videoconsola, herramienta cuya 
expansión se retrae. 
 
Por su parte, el reproductor de MP3 se introduce con fuerza en los hogares riojanos. 
 
Por otro lado, el ordenador de sobremesa va perdiendo presencia, mientras que el 
portátil, a pesar de estar a considerable distancia, continúa con un crecimiento estable. 
 
Entre las nuevas tecnologías, el USB se encuentra en más de dos de cada diez 
hogares, mientras que el GPS está teniendo una entrada más lenta en los hogares 
riojanos, al igual que la PDA, aunque crece lentamente. 
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Por favor, dígame de cuáles de estos equipos disponen en su hogar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total de hogares 
 
 

OORRDDEENNAADDOORREESS  EENN  EELL  HHOOGGAARR::   

 
Hemos visto como un 55,8% de los hogares disponen de ordenador personal de 
sobremesa y un 12,5% de ordenador portátil. 
 
El ocio continúa siendo el principal uso dado al ordenador doméstico, y ello para todos 
los grupos de edad. Por otro lado, es un instrumento de trabajo para el 39,6% y una 
herramienta para los estudios para el 33,6%. 
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Un porcentaje importante de riojanos mayores de 34 años, a pesar de disponer de 
ordenador, lo relegan al uso de hijos u otros miembros de la familia. 
 

 De 12 a 
17 

De 18 a 
34 

De 35 a 
54 55 y más Total 

Ocio 79,4% 71,1% 50,9% 42,5% 59,8% 
Trabajo 22,1% 47,3% 45,2% 15,8% 39,6% 
Estudios 75,5% 38,3% 26,1% 13,3% 33,6% 
Para uso de los hijos  1,5% 36,2% 37,8% 20,5% 
Para uso de otros 
miembros de la familia. 11,2% 1,8% 4,5% 4,9% 4,3% 

No lo utiliza 0,4% 1,0% 4,5% 12,0% 3,9% 
Internet   1,5% 0,1%   0,6% 
Para todo   0,3% 0,7%   0,4% 
Cultural     0,5%   0,2% 
Llevar las cuentas de 
casa       0,8% 0,1% 

Consultas   0,3%     0,1% 
Personal     0,2%   0,1% 
Juegos 1,0%       0,1% 
Video conferencia   0,1%     0,0% 
Ns/Nc 3,8%  1,3% 1,9% 1,2% 
Total 193,5% 163,2% 170,2% 129,0% 165,0% 

Base: Hogares con ordenador 
 
 
 
La percepción de ser demasiado mayor para el uso de nuevas tecnologías y la no 
utilidad del mismo, son las principales causas de no tener ordenador en el hogar. 
 
 
 

En general, ¿cuál es la razón principal por la que no tiene ordenador en casa? 

 De 12 a 34 
(*) De 35 a 54 55 y más Total 

Es demasiado mayor. 0,3% 8,1% 60,9% 36,9% 
No le ve utilidad 24,4% 35,4% 20,2% 24,4% 
Falta de conocimientos 
para utilizarlo 22,7% 21,3% 11,3% 15,8% 

Es demasiado caro 25,3% 4,7% 1,0% 6,8% 
No lo necesita 6,5% 4,1% 1,6% 3,1% 
No le gusta 6,7% 0,6% 0,5% 1,8% 
Tiene en el trabajo 2,0% 4,7% 0,1% 1,5% 
Otros 10,1% 3,9% 0,9% 3,5% 
Ns/Nc 2,2% 17,4% 3,5% 6,2% 
Total 100% 100% 100% 100% 

Base: Hogares sin ordenador 
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CONEXIÓN A INTERNET EN EL HOGAR 

 
Continúa la tendencia creciente de conexión a Internet en los hogares riojanos, 
llegando en el presente año al 43,6% de los mismos. 
 
 

¿Dispone en la actualidad su hogar de conexión a Internet? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Total hogares 
 
 
Teniendo en cuenta los municipios de referencia, es Logroño donde se da un mayor 
porcentaje de conexión en hogares. 
 
 
 

 Resto Logroño Calahorra Haro 
Hogares con 
conexión a Internet 29,5% 55,2% 46,7% 44,8% 

Base: Total hogares 
 
 
Tan sólo en un 4,7% de los hogares que no tienen conexión a Internet, tienen previsto 
contratar una a lo largo de 2007. 
 
 
Entre los que no tienen intención de contratar una conexión a Internet durante el 
próximo año, destaca como principal motivo la falta de necesidad, señalada por el 
48,5%. Entre los más mayores, destaca también la ausencia de conocimientos para 
utilizar Internet, como freno a su contratación, mientras que uno de cada diez 
encuestados del segmento más joven menciona la no disposición de ordenador en el 
hogar. 
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Base: Hogares sin conexión a Internet y sin intención de contratar en 2007. 
 
 
En cuanto al proveedor de Internet, Telefónica incrementa su presencia en los hogares 
riojanos, seguido de Reterioja-ONO que, a pesar de encontrarse a considerable 
distancia, aumenta su presencia en más de 5 puntos porcentuales. 
 

¿Cuál es su proveedor de Internet en el hogar? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Hogares con conexión a Internet 
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Sí; 21,4%

No; 54,5%

Ns/Nc; 
24,0%

 
 

TTIIPPOO  DDEE  CCOONNEEXXIIÓÓNN  AA  IINNTTEERRNNEETT    

 
La conexión de banda ancha continúa su progresión en el sector doméstico, 
aumentando en 12,7 puntos porcentuales respecto al 2005. 
 
 

¿Qué tipo de línea utilizan para la conexión? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Hogares con conexión a Internet 
 
 
 
En dos de cada diez hogares con conexión a Internet de banda estrecha, se tiene 
pensado instalar una conexión de banda ancha en un futuro.  
 
 
 
 

¿Tiene pensado instalar una conexión de banda ancha en su hogar? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Hogares con conexión a Internet de banda estrecha 
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Sí; 18,4%

No; 67,2%

Ns/Nc; 
14,4%

 
 
La falta de necesidad continúa siendo la principal razón de no contratación de la banda 
ancha (57,6%), seguida a considerable distancia de la falta de uso suficiente que 
justifique la contratación (15,8%). El hecho de ser demasiado caro ya no es una de las 
principales razones para no disponer de banda ancha, y tan sólo es un motivo 
importante para el 8,1%. 
 
 
Por su parte, la conexión inalámbrica alcanza a menos de dos de cada diez hogares. 
 
 
 

¿Dispone de sistema de conexión WIFI en su hogar? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: Hogares con conexión a Internet 
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CONCLUSIONES 
 
 
A partir del análisis de los resultados expuestos anteriores, se puede dar respuesta a 
una serie de interrogantes que se presentan como conclusiones del análisis: 
 
 
 
¿Hacia dónde se dirige el equipamiento tecnológico de los hogares de La Rioja? 
 
 

 Los hogares de La Rioja continúan equipándose en nuevas tecnologías, con un 
perfil preferentemente de ocio. 

 
Las tecnologías tradicionales, como el ordenador de sobremesa, impresora, 
cámara de video y videoconsola, retraen su crecimiento, al igual que el DVD, el 
elemento de moda el pasado año. 
 
Por el contrario, crece la presencia de tecnologías más sofisticadas, que se 
integran en los hogares con mayor o menor fuerza. 
 
En cuanto a las diferentes modalidades de televisión, es la antena parabólica la 
que tiene mayor presencia en los hogares riojanos, seguida de la Televisión Digital 
Terrestre. 
 
El perfil de ocio se manifiesta también en el uso principal que la población hace 
del ordenador, que se hace más evidente a medida que desciende la edad. 

 
 

 No sólo aumenta la equipación en los hogares, sino también la conexión a la red 
que, sin embargo, deja evidencia de la brecha digital generada por las 
desigualdades sociales y el perfil urbano o rural del hábitat de residencia. 

 
Los hogares riojanos se ponen al día en nuevas tecnologías ya que, además de 
ir adquiriendo productos novedosos, se conectan, cada vez más, a la banda 
ancha. 

 
 
 
¿Cuál es la evolución de la penetración tecnológica en los ciudadanos de La 
Rioja? 
 
 

 La penetración de Internet entre la población se encuentra en un momento de 
relativa estabilidad. 
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Su mayor o menor incidencia entre la población, viene determinada por diferentes 
variables sociodemográficas como el sexo, edad o estatus social, de modo que, 
los hombres, las personas de menor edad y aquellas con mejor posición 
económica tienen más probabilidades de conectarse a Internet. 

 
 

 Por tanto, la brecha tecnológica sigue siendo evidente entre la población de La 
Rioja, siendo necesario trabajar en tres frentes (género, edad, clase social) con el 
objetivo de contribuir a la democratización total de Internet. 

 
Sin embargo, las claves para reducir la brecha no se encuentran en un 
abaratamiento de esta herramienta, sino en dar mayor valor y utilidad a Internet 
para los diferentes grupos de población ya que, los principales frenos para la 
conexión pasan por la percepción de no utilidad y de ser una herramienta creada 
para jóvenes. 

 
 

 Internet pasa por ser una herramienta de ocio y de comunicación, siendo los 
hombres y los más jóvenes quienes mayores utilidades dan a esta herramienta. 

 
La vertiente de ocio se refleja también entre los compradores por Internet, entre 
quienes la contratación de viajes y hoteles se alza como el objetivo clave, 
recibiendo un fuerte impulso respecto al pasado año frente a la compra de 
tecnología, cuyo crecimiento se ralentiza. 
 
Su perfil como herramienta de comunicación se refuerza: ocho de cada diez 
internautas dispone de cuenta personal de correo electrónico. 

 
 

 La administración electrónica, sin embargo, no es una utilidad muy implantada 
entre los internautas, que se acercan a páginas de la administración 
principalmente para recabar información de diferente naturaleza. No obstante, 
cabe decir que un importante porcentaje de riojanos conoce el portal del Gobierno 
de La Rioja. 

 
 

 Otra de las tecnologías que avanza entre la población es el teléfono móvil, que 
alcanza ya a más de tres cuartas partes de los riojanos.  

 
 
El móvil deja de ser una mera sustitución del teléfono fijo para ir adquiriendo 
una mayor funcionalidad, en todos los grupos de edad, aunque resulta mucho más 
evidente entre los menores de edad, que son los que mayor partido sacan a esta 
tecnología. 
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¿Cuál es la evolución de la alfabetización digital de los ciudadanos de La Rioja? 
 
 

 Mientras que la penetración de Internet entre la población aumenta, el índice de 
alfabetización de la población se mantiene, si bien alcanza mejores niveles de 
calidad. 

 
Desciende el porcentaje de población que ha realizado algún curso de informática 
e Internet, por lo que cabe esperar que la autoformación y la propia experiencia 
adquirida de su utilización sea, cada vez más, un recurso formativo para los 
riojanos.  
 

 
 
 
¿Cómo se enfrentan los riojanos al uso de Internet por parte de los hijos? 
 
 

 Como reflejan los datos, la penetración de Internet entre los más jóvenes, se da 
cada vez con mayor fuerza, lo que se refleja tanto en el porcentaje de 
penetración como en los usos que se le da o el tiempo que destinan a utilizarlo. 

 
Esto hace preguntarse sobre la reacción de los padres ante esta nueva situación. 

 
 

 Por un lado, se obtiene que cerca de uno de cada diez padres desconoce si sus 
hijos menores de edad se conectan a Internet en otros lugares fuera del hogar y no 
saben definir los conocimientos que tienen sobre esta herramienta. 

 
 

 Si bien la muestra de padres con hijos menores de edad internautas es baja, 
aporta indicios sobre el desconocimiento que cerca de uno de cada diez 
padres tiene sobre los usos que dan sus hijos a Internet. 

 
Dos de cada diez padres, además dice no controlar el tiempo, contenidos o usos 
que sus hijos hacen de Internet. Sin embargo, su percepción sobre el control 
ejercido es mayor de la que los jóvenes perciben. 
 
A pesar de todo, la confianza que los padres depositan en el uso de Internet por 
parte de los hijos es positiva, y la mayor parte de ellos no utiliza filtros de 
contenido para facilitar el control. 
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A continuación se presenta, a modo de resumen, la situación de La Rioja en materia 
de tecnologías, que da a conocer sus puntos fuertes y débiles que servirán para 
concretar las áreas de mejora en los aspectos donde sean precisas: 
 
 
 
PUNTOS FUERTES 
 
 

����  Avance de la población riojana en equipamientos, puesta al día y usos de 
nuevas tecnologías. 

 
����  Crecimiento de la conexión a Internet en los hogares, así como la calidad de 

dicha conexión. 
 

����  Continuo crecimiento de la penetración de Internet entre los ciudadanos. 
 

����  Internet como elemento de comunicación y ocio, por lo que forma parte de la 
vida de los riojanos. 

 
����  Mayor potencialidad de la telefonía móvil entre los usuarios. 

 
PUNTOS DÉBILES 
 
 
 

����  Existencia de diferencias en la alfabetización digital debidas al sexo y la edad. 
 

����  Continúa el descenso de personas que realizan cursos de formación en 
nuevas tecnologías. 

 
����  Escasa implantación de la formación on-line entre los internautas. 

 
����  Democratización de Internet aún no visible, ya que el sexo, la edad y el 

estatus social determinan el mayor o menor acercamiento a Internet. 
 

����  Diferencias por sexo y edad en los usos dados a Internet. 
 

����  No percepción de utilidad de Internet o de los ordenadores, como freno al 
equipamiento. 

 
����  Peso del factor edad como freno para acercarse a Internet y los ordenadores. 

 
����  Escasa penetración de la e-Administración entre los internautas. 

 
����  No disposición de programa antivirus entre casi un 12% de internautas. 



 

  43 

 
����  Desconocimiento de cerca de uno de cada diez padres de los usos de sus 

hijos menores sobre Internet. 
 

����  Porcentaje importante de padres que no controlan el uso de Internet por parte 
de sus hijos menores. 

 
 
 


