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| 7,5%
) 9,2%
No lo necesita | 0,5%
1 19%
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| 1,0%
0,7%
Otros 0,8%
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Buscar informacién

Correo electronico

Mensajeria instantanea
Descargas de musica, videos
Leer prensa

Servicios de ocio (juegos)
Hacer reservas de turismo
Consultar informacion salud
Compras a través de Internet
Banca electronical/financieras
Chat, conversaciones o foros
Descargas de software

Buscar empleo

Ver la television, peliculas o series on-line
Blogs

Hacer nuevos amigos

Mensajes a moviles

Ventas a través de Internet
Telefonia a través de ordenador

Contenidos para adultos

Apuestas

#o# #( &
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52,2%
51,5%
47,6%
37,3%
25,5%
25,4%
24,2%
23,2%
23,1%
21,6%
13,2%
9,2% N
7.4%
7.2%
7.0%
6,5%
4,7%
4,6%
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> Uso bajo
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+% 1, 2 (
Google.es 66,8%
Messenger 11,0%
Hotmail.com 4,4%

Ninguna en particular 2,9%

Larioja.org | 1,4%

Larioja.com 1,3%

Yahoo 1,2%

Otros 9,3%

Ns/Nc 4.3%
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90% -
79,8%
80% -+
70% -+
. 58,0% 5@
60% ~ 51,6% 53,4%
46,5% 0
50% -+ 42,0% 41.2% 46,2%
40% -+
30% -+
19,2%
20% -+
10% -
0,0% 0,6% 1,9% 0,5%
0%
De 12a17 De 18 a 34 De 35 a 54 55ymas Total
Si No Ns
?
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; 83B =3 6 0 !
' 2
# , $ I
( _ n &
100% - 95,7% 93.3% 94,5%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% - 37.8% 34,7% 36,3%
30% - 24,0% 21,6% 22,8%
20%
10% 4
0%
De12a34 De 35 ymas Total
Obtener informacién  Descargar formularios oficiales  Enviar formularios
> ? 6 # & & &) +



( * 5 # 7
3 & &+ 2
7 ) #. &
Declaracién de la renta 22,5%
Acceso a los portales de empleo publico 18,7%
Matriculas para estudios universidad, escuela de
. 14,5%
idiomas...
Acceso a bibliotecas publicas 13,0%
Solicitud de beneficios sociales 11,6%
Senvicios relacionados con salud 6,7%
Pagos de tasas, impuestos... 6,5%
Tramitar documentos personales 5,3%
Denuncias 3,3%
Empadronamiento 2,1%
T T T T 1
5% 10% 15% 20% 25%
> ? 6 # & & &) +
1 0 & &* 3#
E + H + .- 3B =3 +
! & & +- &* 2
#' 1 8 9 *.:1114 *4 &
0 —
90% 81,0% 80,2% 80,6%
80% -+
70% +
60% -
50% -+
40% -+
30% -+
19,0% 19,3% 19,1%
20% -+
10% -
0,5% 0,2%
0%
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Si No Ns
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100% - 95,2% 95,5% 95,4%
90% -+
80% -+
70% -+
60% -
50% -
40% -
30% 4 25,4%
20,5% 23.0%
20% ~ 14,6% 14,5% 14,6%
10% -+
0%
De 12 a 34 De 35 ymas Total
Obtener informaciéon  Descargar formularios oficiales  Enviar formularios
> 2& # F+ H+ 1, -
( > L 1 , * &* 2
7 ) #, - . &
BOR (Boletin oficial La Rioja) | 48,9%
Educacion | 37,8%
Deporte 36,2%
Juventud | 34,0%
Cultura 31,3%
Administraciones Publicas 28,4%
Vivienda 25,6%
Empleo Publico 25,6%
Salud 25,2%
Servicios Sociales 23,5%
Hacienda 22,5%
Empleo y Relaciones Laborales 20,5%
Atencién al ciudadano 18,9%
Mujer | 15,3%
Medio Ambiente 14,8%
Cartografia 12,9%
Agricultura 9,7%
Telecomunicaciones 8,9%
Politica Territorial | 8,3%
Estadistica 8,2%
1+D+i 8,1%
Emergencias 112 7,0%
T T T T T 1
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> 2& # F+ H+ 1, -
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99,0%
100% - 92,6% 96.9% °
75% -
50% 4
25% 4
7,0%
2,8% 0,3% 0,7%
0%
DNl electrénico Certificado electrénico de la Otros

Fabrica nacional de Moneda y
Timbre (FNMT)
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100% -+
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75%
50% -
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10,6% .
3,8% 2,5% 1,3% 0,8% 0,1% 1.2%
0% ‘ ‘ ‘

No Recibivirus He recibido De conexién Recibiun Espias Sufri Ns/Nc
correo no correo falso suplantacion
deseado, de un banco de identidad

spam. (robo de
usuario).
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25%
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83,1% 84,5% 87,2%
11.2% 11,9% 0 35
57% 3.6% 25%
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# 2
& & + 6 # -
0 & & 3 0
#- 3 ! 2
#’ * n < 4&
100% + 91,9% 92,6%
90% 4
80% 4 9
o 71.0% 74,6%
70% 4
60% -
50,7%
50% | 47,1%
40% -
30% - 9
’ 24,0% 20,6%
20% 4
10% - 2.2% 5,0% 4,8% 4,5% 3,6% 3,2%
0%
Desde su casa En el colegio/centro de Desde casa de sus En ciber En otros lugares
estudios amigos
Si No Ns/Nc
> ? #-
) ! & & 3 # -
+* 2
# $ % , 2
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40% -~ 36.6% 37,4%
35% -+
30% -+
25% -+
19,8%
20% -+
15% A
10% -
4,4%
5% - 1,9%
0%
Experto Avanzado Bésico Ninguno Ns/Nc
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Informacién para estudios

Chats con amigos

Descarga o escucha de
musica

Descargas o visionado de
peliculas

Informacién de deportes

Chats con desconocidos

Formacién on line

Compras on-line

Contenidos para adultos

1,1%

0,5%

0,5%

1,0%

2,9%
6,5%

3,5%

2,9%
1,0%
1,4%
1,0%
0,5%

1,9%

70,8%
28,1%

62,2%
37,3%

56,6%
42,9%

49,3%
49,7%

42,2%

55,0%

90,0%

96,2%

97,6%

97,6%

0% 20%

40% 60% 80% 100% 120%

Ns/Nc No Si
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100%

80% 78,30%
-
60% - 52,70%
40% 37,70%
-
21,10%
20% 1 9,60%
0,60%
0%
Hijos Padres
Total o bastante control Poco o ningln control Ns/Nc
3
100%
80% 78,10%
-
60% 1 50,00%
40,40%
40% A
21,20%
20% 1 9,60%
0,70%
0%
Hijos Padres
Total o bastante control Poco o ningln control Ns/Nc
100%
80% 77,90%
b -
60% 1 49,60%
40,80%
40% A
21,40%
20% 1 9,60%
0,70%
0%
Hijos Padres
Total o bastante control Poco o ningln control Ns/Nc
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# $ 1
* 2 3 " &
100% -
75% - 71.8% 67.6%
50% -
31,8%
24,8%
25%
3:4% 0,6%
0%
2006 2007
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70% -
60% | 58,4%
50% -
40% | 37,7%
30% -
20% -~
10% -
0,
2,4% 0.0% 1,5%
0% : — ‘
Mucha confianza Bastante confianza  Poca confianza  Ninguna confianza Ns/Nc
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90% 1 81,2%
80% | 74,5% 76.2%
70%
60% |
50%
40%
30% - 25,0% 23 5%
18,7%
20%
0f -
10% 0,5% 0,3% 0,1%
0% -
Si No Nc
2005 112006 112007
> 2% & +
* & * | &
& + ? 6 &
* & 3 & + 0 2
120%
100% 95,4% 935%  911%
) ,
86,4% 82,0%
80%
57,2%
60% 50,5%
40%
20%
0%
2006 2007
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90% -

79,4%

80% -
70% -
60% -
50% -

40%
30% -+

32,0%

20% -

10% -~ 29% 3,3%

0%

Si No Nc
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& 7
K 3B 3B 3B 3B
i 3B 3B 3B 3B 3B
3 # 3B 3B 3B 3B
/ 5 3B 3B 3B 3B
< & 3B 3B 3B 3B 3B
" 3B 3B 3B
< 3B 3B 3B 3B
< K 3B 3B 3B
> ? |
& 3 & - & 6 #
O+ -2
7 * ,
-$ <
98,0% 98,5% 99,1%

100% -

75% -

50% -

25% -

m 1,3% 0.2% 0,9%
0%

0,4%

¢Ha sufrido alguna ¢Se ha sentido acosado?  ¢Ha recibido alguna
estafa? llamada amenzante?

Si No mNc

> ? !

¢Ha recibido algun video
de caracter violento?
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+ H % &# H
- #1 + " #
( 0 3 4G4 #
) 6 0 & # 3 +
9 7* 2
& 3 * ! *1 3 &
& ! * 36 & & 21
4/ 3# 0 '&
" 6 & 3& H )
& # - 2
3 + & & 3
& 3 & + 3 ) +
2
$ ) % 3’
i 68,0%
DVD o home cinema 68,9%
69,3%
53,6%
Céamara fotografica digital 53,6%
48,4%
i 51,8%
Ordenador personal de 55.8%
sobremesa 57,3%
43,2%
Reproductor MP3 38,8%
i 28,6%
Video consola 29,5%
30,6%
i Ati 24,1%
Memoria USI_3 portatil, 55 3%
pen drive
i 23,4%
Camara de video 33,6%
36,2%
21,4%
TV de pantalla plana
17,1%
TV de pago
— 17’1%
Ordenador portatil 5%
11,6%
i 13,4%
GPSen el hogaroen el p—
coche ——
—7.6%
Agenda electrénica (PDA) [~ 8,8%
8,3%
Impresora 50,0%
52,5%
T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

> ?%

2005 = 2006 = 2007
#



9 & &
7 3 * 3 0 6 &
& & ! 1, -2
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G 3B 3B 3B 3B
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> ?% #
# + " #
$ 3B # & & 0
3B & * 2
100%
80% -
57,30% 55,80% 51,80%
54,30% ’ )
60% - y
*‘; *‘
40% +
20% A 9,90% 11.60% 12,50% 17,10%
0% ] ] )
2004 2005 2006 2007
==f==Sobremesa Portatil
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7 & + - 3 6
# & + & 9 &




# , &2
( 3
70% - 62,7%
59,9%
60% $9,0%
50% 4 40,8%
40% | 39,6% 3589
33,6%
30% - ' 24,8%
0
0% 20,5% 19,2%
10% - 15% 6,8% 3.9% 120 21%
04% 1,1% 34%10% 79, 12%°°7
0% T T T T T
Ocio Trabajo Estudios Usootros Paratodo No lo Ns/Nc
miembros utiliza
familia
2005 2006 2007
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6 3 6 0 3 # *
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# + - 03 * 7
- 7 & 2
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3 # - 2
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' #
& 9 883 B # -
H#+ / " &
50% - 43.6% 44,9%
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