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La Sociedad de la Informacion en La Rioja 2009.

INTRODUCCION

El presente informe contindia con la sucesién de analisis llevados a cabo por
el Observatorio Riojano sobre la Sociedad de la Informacién para conocer la
situacién de las Tecnologias de la Informacién en la comunidad de La Rioja.

A lo largo del documento se muestran los resultados de los principales
indicadores de implantacion tecnoldgica en la sociedad, teniendo como
referencia comparativa los datos de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, para
conocer la evolucion de los mismos.

Asimismo y como ya viene siendo habitual, se incluyen items destinados a
conocer la penetracion de la Television Digital Terrestre en los hogares
riojanos, asi como el grado de conocimiento que existe entre la poblacion
riojana de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia del Gobierno de La
Rioja.

Por segundo afio consecutivo, se analizan las fuentes de informacion
utilizadas por la poblacion riojana para seguir la actualidad diaria, asi como
el nivel de utilizacién por parte de la poblacién menor de 35 afios, de
diferentes servicios de Internet surgidos en los ultimos afios.

Y como novedad, se analiza en profundidad la utilizacién de las redes
sociales por parte de los internautas riojanos, sobre todo en relacion a la
busqueda de informacién sobre la actualidad sociopolitica riojana.
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OBJETIVOS

El objetivo principal planteado para este estudio es el de aportar informacion
acerca de los siguientes puntos de andlisis:

El comportamiento de los ciudadanos de La Rioja ante las nuevas
tecnologias:

Consumo de medios

Internautas y usos de Internet

Telefonia moévil y usos

La penetracidn de las nuevas tecnologias en los hogares de La Rioja:

Equipamiento de los hogares
Conexion a Internet en el hogar

Television Digital Terrestre

Notoriedad de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia entre la
poblacion de La Rioja.
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METODOLOGIA

Entrevista telefénica

Poblacion mayor de 12 afios de La Rioja.

La Rioja.

1.764 entrevistas.

Muestreo por cuotas (segun datos del INE para La Rioja).

Se establecen cuotas por zona geogréafica (zona media, alta y baja), sexo, y
grupos de edad. La seleccion del individuo final se realiza de forma aleatoria. Los
datos han sido ponderados de manera que las encuestas se pueden agregar y
analizar los datos conjuntos para el total de La Rioja.

MUESTRA ESTABLECIDA
varones mujeres
Del2a| Del8a |de35a 55y |[Del2a|Del8a 55y
17 34 54 mas 17 34 |9e35a%4| hss
Rioja Alta 8 41 54 56 8 34 41 61
Rioja Baja 14 65 68 64 13 55 61 72
Rioja Media 34 161 176 140 32 148 172 173
MUESTRA ALCANZADA
varones mujeres
Del2a| Del8a |de35a 55y |[Del2a|Del8a 55y
17 34 54 | mas | 17 34 |Ue35a54] ag
Rioja Alta 9 42 61 58 8 33 43 58
Rioja Baja 13 59 69 63 12 52 61 74
Rioja Media 32 157 186 120 30 142 183 177

Puntos de muestreo:

Logrofio.

Haro.

Calahorra.

Resto de La Rioja (municipios elegidos de manera aleatoria).

Los resultados han sido ponderados por datos de penetraciéon de Internet en el afio 2008,
segln zona y edad:
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Y,

Tienen conexion a Internet

De 12 a 34 De 35a54 55y més
Alta 130,126095 120,584536 96,9298673
Media 129,0380682 108,134701 88,3566375
Baja 148,811224 128,8390022 74,3640378

No tienen conexion a Internet

De 12 a 34 De 35a54 55y més
Alta 361,292222 165,819224 181,5076562
Media 346,5197237 385,708127 186,361521
Baja 251,10466 195,5072975 190,726664

* 2,3% para datos globales con un NC 95%.

Disefiado por La Agencia del Conocimiento y la Tecnologia. Se adjunta modelo en anexo
electroénico.

k Realizado por el equipo de 30 entrevistadores y técnicos de Append, debidamente
instruidos en técnicas de campo, con amplia experiencia, y con formacion especifica para
§ este proyecto.

Se ha realizado un pretest de 10 entrevistas para asegurar la validez del cuestionario.

Los controles que se han realizado en el trabajo de campo han sido los siguientes:
Control de entendimiento del cuestionario en el briefing a los entrevistadores.
Control de un 5% de las entrevistas por escucha remota
Control de consistencia estadistica de los datos principales.

Del 14 al 30 de diciembre de 2009.

Este informe ha sido realizado siguiendo todas las instrucciones marcadas por la Norma
Internacional de Calidad en Investigacion de Mercados UNE-ISO 20252
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INFORME DE RESULTADOS

El informe de resultados se estructura en tres grandes bloques diferentes
que contienen la siguiente informacion:

CIUDADANOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Consumo de medios.
Internautas y usos de Internet.

0 Penetracion de Internet.
o Usos de Internet.

Telefonia mavil y usos.

HOGARES Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Equipamiento de los hogares.
Conexion a Internet en el hogar.

Television Digital Terrestre.

NOTORIEDAD DE LA AGENCIA DEL CONOCIMIENTO Y LA
TECNOLOGIA
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CONSUMO DE MEDIOS

A continuacién, se analizan las fuentes de informacién utilizadas por los
ciudadanos riojanos a la hora de seguir la actualidad diaria, asi como su

grado de credibilidad y/o fiabilidad.

La television continla posicionandose como el medio por excelencia
utilizado por la gran mayoria de la poblacién riojana encuestada para seguir
la actualidad diaria. No obstante, la comunicacion con otras personas, juega

un papel muy importante en este sentido.

Cabe destacar como respecto a 2008, se mantiene el orden de preferencia
de los diferentes medios elegidos por los ciudadanos riojanos a la hora de
seguir la actualidad diaria, si bien Internet experimenta un ascenso en el

porcentaje de seguidores.

P1. Por favor, digame cuales de estos medios utiliza para seguir la
actualidad diaria (pregunta de respuesta multiple y sugerida)

94,3%
93,7%
85,4% 85,3%
67,6% 0 0
65,9% 64.1%65’2A’
53,0%
45,9%
29,195 30.0%
4,3%
Television  Hablar con Periodicos Radio Internet Revistas Internet
otras movil
personas
2008 2009

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2008: 1752; 2009: 1764

Mientras que la televisién y la comunicacion con otras personas se trata de
medios utilizados mayoritariamente por todos los grupos de edad, Internet
(tanto a través del teléfono mévil como el convencional) o las revistas, son
medios utilizados mayoritariamente por los mas jovenes. Por su parte, la
radio y los periédicos son elegidos en mayor medida por la poblacion riojana

encuestada de mayor edad.

Cabe destacar como Internet ocupa el tercer puesto en orden de preferencia
a la hora de seguir la actualidad diaria para los encuestados con edades

comprendidas entre los 12 y los 34 afios, por encima de la prensa escrita.

8,0% 8,3%

Otros
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Por otra parte, se observa como son los grupos de edades intermedia
aquellos que utilizan un mayor nimero de medios para seguir la actualidad

diaria.

Television 94,8%

Hablar con otras personas 81,4%

Periédicos 45,4%

Radio 36,4%

Internet 81,4%

Revistas 40,8%

internetmovit | EAEG

Otros 4,3%

N° de medios utilizados (media) 3,92

Base elevada 16890

Base real 104

91,5% 93,7% 97,4%
85,6% 89,3% 81,7%
61,8% 76,7% 62,5%
56,5% 71,3% 72,3%
83,9% 60,3% 12,6%
34,2% 26,5% 27,5%
8,6% 3,8% 0,4%
6,9% 9,2% 9,4%
4,29 4,31 3,64
77469 88125 87169
485 603 572

(*) Diferencias estadisticamente significativas

Atendiendo al estatus social, se observa cémo la comunicacion con otras
personas, Internet o los periédicos son medios elegidos en mayor medida
por poblacion con un estatus mas alto, mientras que en el lado opuesto se

posiciona la television.

Television 94,5%

'Hablar con otras personas 87,3%

Periédicos 68,6%

Radio 67,2%

Internet 56,3%

Revistas 30,9%

Internet movil 4,4%

Otros 8,5%

Base elevada 42684

Base real 1381

93,4% 96,2%
79,3% 77,1%
57,6% 53,9%
57,3% 68,7%
42,6% 39,6%
28,1% 18,2%
4,0% 3,8%
7,5% 8,8%
89445 137524
340 43

(*) Diferencias estadisticamente significativas
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En 2009, la radio vuelve a superar a la TV en credibilidad, a pesar de
presentar unos niveles de consulta sensiblemente inferiores. No obstante y
respecto a 2008, ambos medios han visto incrementado su nivel de

credibilidad, al igual que Internet.

P2. ¢ De todos los medios que utiliza, cual le parece mas creible?
(pregunta de respuesta Unica y espontanea)

29,4%
24,9% ’ 26,8%
70 23,0%
14,0%
13,8% .
7,6% 9.8%
Radio Television Periédicos Internet

4,4%3’6%

0,4%0,5%

Hablar con Revistas

otras
person

2008

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653

Base real: 2008: 1752; 2009: 1764

as

2009

0,2%

Internet
movil

23,7%
15,6%
0,
2,0% 0.3%
Otros Ns/Nc

Teniendo en cuenta la edad, se observa como TV e Internet (éste medio,
por encima de los periddicos), se posicionan como medios mas creibles
para la poblacibn mas joven, mientras que la radio tiene una mayor

credibilidad entre la poblacién riojana encuestada de mayor edad.

Radio
Televisiéon

Periédicos

Internet

Hablar con otras personas
Revistas

Internet movil

Otros

Ns/Nc

Base elevada

Base real

20,4% 35,8% 35,5%
27,2% 22,5% 26,6%
18,7% 13,8% 9,1%
20,6% 7,1% 1,3%
3,7% 3,4% 3,2%
0,8% 0,6% -

0,2% 0,4% -

0,2% 0,4% 0,4%
8,3% 16,1% 23,9%
77469 88125 87169

485 603 572
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Atendiendo a la fiabilidad, se observa la misma ténica que la mostrada en lo
relativo a la credibilidad. No obstante y en este caso, radio y TV se perciben
como los medios utilizados mas fiables para un porcentaje muy similar de

encuestados.

P3. ¢ De todos los medios que utiliza, cudl le parece mas fiable?
(pregunta de respuesta Unica y espontanea)

28,8% 28,3%

14,9%

Radio Television Periddicos

Base elevada: 269653
Base real: 1764

9,9%
4,0%
0,6%
Internet Hablar con Revistas
otras
personas

0,2%

Internet
mévil

13,0%

0,3%

Otros Ns/Nc

Al igual que lo observado en la credibilidad, segin edad se observa cémo
Internet y la TV, se posicionan como medios mas fiables para la poblacion
mas joven, mientras que la radio tiene una mayor fiabilidad entre la
poblacién riojana encuestada de mayor edad.

Radio 20,5% 33,8% 35,5%
Television 28,7% 25,2% 27,0%
Periédicos 18,2% 16,9% 9,8%
Internet 21,3% 6,7% 1,6%
Hablar con otras personas 4,2% 4,4% 3,2%
Revistas 0,7% 0,6% -
Internet movil 0,5% 0,2% -
Otros 0,2% 0,1% 0,5%
Ns/Nc 5,6% 12,1% 22,5%
Base elevada 77469 88125 87169
Base real 485 603 572

10
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En cuanto a la inmediatez a la hora de seguir la actualidad diaria, son
basicamente tres los medios que acaparan las respuestas de la poblacion
riojana encuestada con un porcentaje similar: TV, Internet y radio.

P4. ;De todos los medios que utiliza, cual es mas inmediato a la hora
de seguir la actualidad diaria? (pregunta de respuesta Unica y
espontanea)

31.8% 30,1% 20.8%

3,3%
? 0,9% 0,9% 0.1% 0.2%
Television Internet Radio Periédicos Internet Hablar con Revistas Otros
movil otras
personas

Base elevada: 269653
Base real: 1764

2,9%

Ns/Nc

11
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INTERNAUTAS Y USOS DE INTERNET

En el presente apartado se ofrecen datos que dan a conocer la penetracion
de la red entre los ciudadanos de La Rioja.

PENETRACION DE INTERNET

USUARIOS

Un afilo mas, continla el ascenso de la penetracion de Internet entre la
poblacién, situandose en 2009 en el 63% de la poblacién encuestada. De
hecho, mas de la mitad de la ciudadania encuestada manifiesta haber
utilizado Internet en la Ultima semana, llevandose a cabo por tanto, un uso
frecuente.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

P20. ¢Ha utilizado usted Internet en casa, en el trabajo o desde otro

lugar en los Gltimos tres meses?

63,0%
56,2%

45,5% 46,8% 49,0%

2005 2006 2007 2008 2009

Base elevada: 2005: 240259; 2006: 269654; 2007: 269653; 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2005: 1764; 2006: 1751; 2007: 1776; 2008: 1752; 2009: 1764

Si, en la Gltima semana
Si, en los ultimos tres meses

Si, hace mas de tres meses

No, nunca

Ns/Nc

Total

Base elevada 269653

Base real

12
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La brecha digital continla siendo evidente teniendo en cuenta las variables
de sexo y edad.

Asi y respecto a 2008, mientras las distancias entre hombres y mujeres se
mantienen, atendiendo a los diferentes grupos de edad se observa un leve
acercamiento, si bien la distancia entre los mas jovenes y los grupos de

mayor edad continda siendo considerable.

100% 98,5% 95,6%
83,5%
80% 68,2% \ 73,4%
60% 57,9%
42,1%
0,
40% 31,6%
26,2%
20% 16,5%
0,
0% 0,3% 4:4% 0,4%
(4
Hombre Mujer De 12 a 17 De 18 a 34 De 35 a 54 55y mas

Si  No Ns/Nc

Base elevada: Hombre: 132344; Mujer: 137309. De 12 a 17: 16890; De 18 a 34: 77469; De 35
a 54: 88125; 55 y més: 87169

Base real: Hombre: 891; Mujer: 873. De 12 a 17: 104; De 18 a 34: 485; De 35 a 54: 603; 55y
mas: 572

(*) Diferencias estadisticamente significativas

Como viene siendo habitual, el estatus social determina el nivel de
penetracién de Internet, siendo superior entre la poblacion encuestada de
mayores posibilidades econémicas.

Si 66,4% 50,8% 58,6% 67,2%
(\[o] 33,6% 48,5% 41,4% 32,6%
Ns/Nc - 0,7% - 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 42684 89445 137524 269653
‘Basereal 1381 340 43 1764

(*) Diferencias estadisticamente significativas

13
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Teniendo en cuenta las zonas de La Rioja, es Rioja Media la que registra
mayores niveles de penetracion de Internet.

Si 59,2% 64,4% 62,1%
No 40,8% 35,4% 37,9%
Ns/Nc - 0,2% -
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 46710 159640 63303

Base real 312 1049 403
(*) Diferencias estadisticamente significativas

NO INTERNAUTAS Y RAZONES DE NO ACCESO

La falta de interés es, un afio mas, el principal freno a la hora de acceder a
Internet. No obstante, cerca de dos de cada diez encuestados mencionan la
falta de necesidad como principal razén de no acceso a Internet.

P21. ;Cudl es la razén principal de no haber utilizado Internet nunca o
en los tres Gltimos meses? (pregunta de respuesta Unica y espontanea)

No le interesa 44,8% 30,0% 23,0% 36,4%

37,6%
No lo necesita 1,9% 0,5% 9,2% 21,2% 19,6%
Se siente demasiado mayor 16,1% 23,2% 26,1% 11,3% 13,7%
No sabe utilizar el ordenador 9,4% 14,6% 12,9% 7,9% 12,3%
Falta de conocimientos 5,9% 8,3% 14,5% 7,9% 6,2%
Falta de tiempo 7,5% 3,2% 10,7% 6,3% 5,0%
Es demasiado caro 2,1% 1,2% 1,3% 1,1% 0,7%
No tiene lugar publico cerca 1,0% 1,3% 0,7% 0,7% 0,6%
Otros 3,6% 0,8% 0,7% 6,5% 3,6%
Ns/Nc 7,4% 17,0% 0,8% 0,8% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 129869 138491 136719 115955 99508

567

Base real 931 807 803 616

14
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Mientras que la falta de tiempo se perfila como el principal motivo de no
acceso a Internet por parte de los mas jovenes, los grupos de edad mas
avanzada aluden principalmente a la falta de interés.

No le interesa 13,1% 36,8% 39,2%
No lo necesita 19,5% 25,2% 17,8%
Se siente demasiado mayor - 1,7% 18,2%
No sabe utilizar el ordenador 10,4% 12,5% 12,4%
Falta de conocimientos - 7,4% 6,1%
Falta de tiempo 36,8% 8,6% 2,2%
Es demasiado caro 3,5% - 0,8%
No tiene un lugar publico cerca 9,5% 0,5% 0,3%
Otros 7,1% 5,1% 2,9%
Ns/Nc - 2,2% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 10801 31411 73744

Base real 36 153 427

(*) Diferencias estadisticamente significativas
Se han agrupado los tramos de edad “De 12 a 17 afios” y “De 18 a 38 afios” por lo reducido de
la muestra.
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USOS DE INTERNET

NUEVOS USOS JOVENES DE ENTRE 12 Y 35 ANOS

El andlisis de los usos dados por la poblacién riojana a Internet se limita a
los realizados por el colectivo de edades comprendidas entre los 12 y los 35
afios.

Al igual que en 2008, es el Messenger junto con You Tube, los servicios de
Internet que alcanzan una mayor notoriedad entre los menores de 36 afios
encuestados, si bien se observa un importante nivel de conocimiento de la
gran mayoria de servicios de Internet sugeridos.

Por otra parte, cabe destacar un importante aumento de los niveles de
conocimiento de la gran mayoria de los servicios propuestos, siendo
especialmente significativo el incremento de la notoriedad de las redes
sociales.

P23. Por favor, digame cuales de los siguientes servicios de Internet
conoce, aunque no los utilice.

98,9%
Messenger 93.2%

95,3%
You Tube 92.5%

Google Maps/ Google Earth — 88,8%

Redes sociales 55 4% 85,6%
Wikipedia o 81,8%
Blogs 50.4% 71,1%
My Space . 68,2%
Windows life space — 65,2%

| 58,5%
Portales de busqueda de empleo 51,1%

. 25,8%
Second life 26.0%

Marcadores sociales: Del .Icio. Us, technorati...) 13.6% 25.8%

Micro bloggin 550 22,9%
18,9%
10,6%
Sindicacion de contenidos (RSS..) %jg(‘)’//g
9,7%
5,2%

Hirck

Linkedin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2008 2009
Base: jévenes entre 12 y 35 afios (ambas edades incluidas, internautas)
Base elevada: 2008: 89305; 2009: 93041
Base real: 2008: 596; 2009: 594



La Sociedad de la Informacion en La Rioja 2009.

You Tube junto con Google Maps/Earth se perfilan como los servicios de
Internet utilizados en mayor medida por los menores de 36 afios
consultados.

Por otra parte, queda patente la importancia que adquiere Internet como
canal de comunicacion y socializacion para los mas jovenes, dados los altos
porcentajes de utilizacion de servicios como el Messenger o las redes
sociales.

P23.1. De los servicios de Internet que conoce, ¢ cudles utiliza?

You Tube 85,4% ™
Google Maps/ Google Earth 81,5%
Wikipedia 80,9%
Uso alto
Messenger 79,8%
Redes sociales 72,7%
Portales de bisqueda de empleo 62,5%
Windows life space 38,7% <
Blogs 37, 7%
Marcadores sociales: Del .Icio. Us, technorati...) 37,2% Uso
medio
Sindicacion de contenidos (RSS..) 34,9%
My Space 32,1%
Linkedin 23,9% <
Hirck 21,0%
Uso bajo
Micro bloggin 15,1%

Second life 11,0%

—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: jovenes entre 12 y 35 afios internautas (ambas edades incluidas), que conocen las
diferentes herramientas

Base elevada: 93041

Base real: 594

Considerando al total de jovenes riojanos entre 12 y 35 afios, se observa
cémo es You Tube junto con Messenger los servicios de Internet utilizados
en mayor medida por este colectivo.

17
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Redes sociales (Facebook, Tuenti, Habbo ...) 59,8%

Marcadores sociales: Del .Icio. Us, technorati ...) 9,2%

You Tube 782% )

Messenger 75,8%
Google Maps/ Google Earth 69,5%
Wikipedia 63,7%

Portales de busqueda de empleo 35,1%
Blogs 25,7%
Windows life space 24,3%

My Space 21,0% _<

Sindicacion de contenidos (RSS..) 47%
Hirck 3,8%
Micro bloggin 3,3%

Second life 2,7%

Linkedin 2,2%

~/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: total jovenes entre 12 y 35 afios
Base elevada: 96808
Base real: 610

Mientras que los servicios de Internet mas conocidos (Messenger, You
Tube, Windows Life Space o las redes sociales) son herramientas que se
dan indistintamente entre hombres y mujeres, los primeros destacan en un
mayor uso de servicios como Linkedin, Flirck, Second Life, My Space,
Wikipedia o GoogleMaps/Earth. Por el contrario y en el caso de la busqueda
de empleo, son las mujeres las que presentan mayores niveles de uso.

99,2%
Messenger 98 6%

94,8%
You Tube 95.7%

85,1%
Google Maps/Earth 92,3%

. 84,4%
Redes sociales 86,7%

Wikipedia T12% o
68,4%
Blogs ’ 7‘%’7%
63,3%
My Space 270 72.9%

) ) 64,0%
Windows life space 66,3%

60,2%

Portales de busqueda de empleo 56,8%

) 19,7%
Second life 31,6%

) 22,3%
Marcadores sociales 29,29

) ) 20,6%
Micro bloggin 25,2%
. 12,0%

Hirck 25,5%
9,8%

Sindicacion de contenidos (RSS..) 18.4%

; ; 7,3%
Linkedin 12,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hombre  Mujer
Base: jovenes entre 12 y 35 afios internautas
Base elevada: 93041
Base real: 594

Uso alto

Uso
medio

Uso bajo
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Tal y como puede observarse en el grafico inferior, se observa cierta
confusion en los conceptos de blog y red social. No obstante, son Blogger y
Blogspot los blogs utilizados en mayor medida por los menores de 35 afios

encuestados.

Cabe destacar cémo tres de cada diez encuestados, no es capaz de
mencionar el nombre del blog que utiliza.

P24. ;Qué Blogs utiliza? (pregunta de respuesta multiple y espontanea)

Tuenti
Facebook
Personal (s.e.)
Blogger
Blogspot
Google

My Space
Fotolog

Moda (s.e.)
Blogs de la Rioja
Musica (s.e.)
Viajes (s.e.)
Radio Haro
Metroflog
Salud (s.e.)
Diario de la Rioja
Noticias (s.e.)
Hotmail
Blogspot.com
Autoblog
Otros
Ns/Nc

6,7%
6,7%
4,4%
3,7%
3,7%
2,7%
2,0%
1,9%
1,9%
1,7%
1,6%
1,5%
1,5%
1,4%
1,4%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%

10%

Base elevada: 24908

Base real: 162

9,7%

26,0%
30,4%
40%

20% 30%

Como ya se ha podido comprobar, las redes sociales estan cobrando un
gran protagonismo entre los jévenes riojanos encuestados, tanto en niveles
de notoriedad como de utilizacién, siendo utilizadas principalmente como
canal de comunicacién entre amigos o conocidos.
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P25. ¢ Para qué utilizas las redes sociales? (pregunta de respuesta
mdltiple y espontanea)

Comunicarme con amigos o conocidos 91,2%
Compartir archivos 25,0%
Conocer gente nueva 10,4%
Encontrar contactos profesionales 2,2%

Seguir la actualidad sociopolitica  1,4%

Ligar 0,2%
Otros 7,1%
Ns 0,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: jovenes entre 12 y 35 afios internautas que utilizan las redes sociales
Base elevada: 57890
Base real: 382

Teniendo en cuenta la base total de jovenes entre 12 y 35 afios, puede
afirmarse que mas de la mitad de los jovenes riojanos encuestados
menores de 36 afios utilizan las redes sociales como canal de comunicacion
y socializaciéon con amigos o conocidos.

Comunicarme con amigos o conocidos 54,6%
Compartir archivos 14,9%
Conocer gente nueva 6,2%

Encontrar contactos profesionales 1,3%
Seguir la actualidad sociopolitica  0,8%
Ligar 0,1%

Otros 4,2%

Ns 0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: total jovenes entre 12 y 35 afios
Base elevada: 96808
Base real: 610
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TELEFONIA MOVIL Y USOS

A continuacién se presentan datos de penetracién de la telefonia mavil entre
la poblacion riojana.

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL

La penetracién del teléfono movil continlla su ascenso entre la poblacion,
alcanzando a un 87,7% de riojanos encuestados.

P6. ¢ Tiene usted teléfono movil?

Si

No

Ns/Nc

Total

Base elevada

Base real

74.,5% 76,2% 81,2% 87,0% 87,7%
25,0% 23,5% 18,7% 13,0% 12,3%
0,5% 0,3% 0,1% - -
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
240259 269654 269653 269653 269653
1764 1751 1776 1752 1764

Atendiendo a la edad se observa como, si bien un porcentaje muy
importante de menores continua disponiendo de teléfono movil, es el
colectivo con edades comprendidas entre los 18 y los 34 afios el que cuenta
con una penetracion practicamente total de esta herramienta, disminuyendo

la posesién de mdvil a medida que incrementa la edad. Por otra parte,

continta incrementandose la penetracion del teléfono movil entre el
colectivo de edades méas avanzadas, mientras que se reduce entre los
menores de edad.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

95,4%

82,9%

50,5%

97,5%

93,5%
91,1%

57,2%

99,3%
938%  93.9%

67,6%

99,1%
94,6%
88,2%

70,5%

2006 2007 2008 2009

Del1l2al7 Del8a34 De35a54 55ymas

Base elevada: 269653. De 12 a 17: 16890; De 18 a 34: 77469; De 35 a 54: 88125; 55 y mas:
87169

Base real: 1764. De 12 a 17: 104; De 18 a 34: 485; De 35 a 54: 603; 55 y mas: 572

(*) Diferencias estadisticamente significativas.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si por edades se muestran diferencias, el género no determina la tenencia o
no de moéviles, siendo practicamente idéntico el porcentaje de posesion de
teléfono movil entre hombres y mujeres.

Cerca de la mitad de usuarios de teléfono movil poseen un terminal con
conexioén a Internet.

P8. ¢ Tiene su mévil conexiéon a Internet?

Ns
2,6%

Si
48,0%

No
49,4%

Base elevada: 236527
Base real: 1577

Atendiendo a la edad, se observa cémo entre los jovenes y especialmente
en el colectivo de edades comprendidas entre los 18 y 34 afios, existe una
mayor predisposicion a la adquisicion de méviles con acceso a Internet.

81,6%
71,7%
66,8%
0,
47 6% 50.6%
30,3%
26,2%
14,4%
0,
2,9% 2,1% 1,9% 4o%
De 12 a 17 afos De 18 a 34 afos De 35 a 54 afos 55 afios o mas
Si No Ns

Base elevada: De 12 a 17: 14900; De 18 a 34: 76810; De 35 a 54: 83340; 55 y mas: 61477
Base real: De 12 a 17: 95; De 18 a 34: 481; De 35 a 54: 577; 55y mas: 424
(*) Diferencias estadisticamente significativas
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Si anteriormente en el caso de la tenencia de teléfono moévil, el sexo no era
determinante, en el caso de los méviles con conexién a Internet lo es. Asi,
se observa como son los hombres los que en mayor medida poseen
teléfonos moéviles con acceso a Internet.

60% 0
52,6% 53,7%

50% 45,0% 43,6%
40%
30%
20%
10%

2,4% 2,7%
0%
Hombre Mujer

Si No Ns

Base elevada: Hombre: 115925; Mujer: 120601
Base real: Hombre: 799; Mujer: 778
(*) Diferencias estadisticamente significativas
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USOS DEL TELEFONO MOVIL

Como viene siendo habitual, es la comunicacion oral la funcién més habitual
para el moévil. Los mensajes a moviles siguen manteniendo una notable y
creciente importancia respecto al afio anterior.

Son varios los servicios que ven incrementado, aunque ligeramente, su nivel
de uso respecto a 2008, relacionados principalmente con Internet: mensajes
a correo electrénico, navegacion por Internet, chatear.

Cabe destacar como cerca de un 5,0% de los usuarios encuestados,
utilizan el teléfono moévil para mantenerse informados y un 5,3% para

navegar por Internet.

Asimismo, en 2009 se observa un mayor nimero de usos en general, del

teléfono movil.

P7. ¢Qué usos le da al teléfono movil? (pregunta de respuesta miltiple y

sugerida)

Hablar
Uso M . svil
Alto ensajes a otros moviles
Hacer fotos y/o videos
Escuchar musica

Transmisién de archivos por
Bluetooth

Jugar
Visionado de videos
Mensajes a correo electrénico

Navegar por Internet

Mantenerme informado

Descargas de melodias y logos
para personalizar el movil

Video-llamada
Uso Chatear
Bajo VPRV
Otros usos
No lo usa
Total

Base elevada

Base real

97,7% 98,8% 98,6% 99,1%
55,4% 63,9% 56,5% 59,4%
- 15,8% 32,8% 33,6%
1,7% 4,5% 18,2% 18,7%
4,6% 8,7% 18,4% 16,5%
5,1% 3,5% 8,8% 7,8%
- - - 7,8%
1,8% 1,3% 4,2% 5,5%
1,0% 1,0% 3,4% 5,3%
- - - 4,8%
4,3% 3,5% 5,6% 4,1%
1,1% 1,0% 3,4% 2,9%
1,8% 1,2% 1,7% 2,3%
- - 0,6% 0,7%
0,5% 0,4% 1,2% 1,0%
0,0% 0,6% 1,0% 0,4%
176,3% | 204,3% | 2545% [ 270,0%
205575 218995 234532 236527
1390 1468 1553 1577
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En general, es la poblacién mas joven y en concreto los menores de edad
aquellos que utilizan en mayor medida cada una de las funciones del
teléfono movil, sobre todo aquellas con un contenido mas ludico o de ocio.

Hablar 99,1% 99,5% 99,1% 98,7%
Xﬁg Mensajes a otros moviles 92, 7% 83,3% 59,5% 21,3%
Hacer fotos y/o videos 74,4% 48,4% 30,0% 10,3%
Escuchar musica 80,0% 31,0% 9,0% 1,6%
Esgtsggltﬂén de archivos por 45,7% 31.1% 9.5% 0.7%
Jugar 30,8% 13,6% 4,0% 0,3%
Visionado de videos 27,0% 14,4% 3,2% 1,2%
Mensajes a correo electrénico 7,0% 7,0% 6,6% 1,6%
Navegar por Internet 7,1% 10,1% 4,1% 0,7%
Mantenerme informado 6,5% 7,2% 4.8% 1,2%
Descargas de melodias y
logos para personalizar el 6,3% 5,4% 5,4% 0,3%
movil
Video-llamada 3,6% 4.9% 2, 7% 0,4%
Uso Chatear 7,8% 3,6% 1,6% 0,2%
Bajo RVANPRAY, 2,7% 1,4% 0,1% 0,1%
Otros usos 0,9% 1,4% 1,4% 0,1%
No lo usa - - 0,4% 1,2%
Total 491,4% 362,3% 241,3% 139,8%
N° medio de usos 4,91 3,62 2,41 2,70
Base elevada 14900 76810 83340 61477
Base real 95 481 577 424
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Asi se observa que el 90,1% de los més jévenes da, al menos, tres usos al
movil, frente al 56,9% del siguiente grupo de edad. En el resto de grupos,
este porcentaje disminuye considerablemente, llegando al 33,4% y 9,6%
respectivamente.

No obstante y respecto a afios anteriores, se registra un incremento en el
namero de usos dado al teléfono mévil en todos los grupos de edad y
especialmente, entre los mas jovenes.

0 - - 0,4% 1,2%

1 3.7% 13.1% 34.,0% 75.2%

2 6.2% 30.1% 32.2% 14.0%

3 17.3% 17.6% 16,0% 6.4% | |
4 19.8% 10,6% 7.7% 1.8% | |
5 15.6% 8.9% 3.5% 0.6% | |
6 15.8% 6.8% 2.1% 0.4% | |
7 12.6% 6.0% 1,9% -
8 2.7% 2.6% 0,9% 0.3% | |
9 1,9% 1,4% 0.6% -
10 6 mas 4.4% 3.0% 0.7% 0.1% | |
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |
N°medio de usos 4,91 3,62 2,41 2,70
Base elevada 14900 76810 83340 61477
Base real 95 481 577 424

En el siguiente grafico se observa de manera mas clara ese incremento en
el nimero de funcionalidades dadas al mévil, siendo mas notable entre los
grupos de edad mas jévenes, quienes de media dan cerca de cinco usos a
su teléfono movil.

6 Numero de usos dados al movil
491
5 46
4 341 3,62
3 272 272, ¢, . 250 oan 270
2,06 2,04 .
2 155 17° 188
1,24 1,36 1,29 1,39
1
0
2006 2007 2008 2009
Del12al7 Del8a34 De35a54 b55ymas Total

Base elevada: 2006: 205575; 2007: 218995; 2008: 234532; 2009: 236527
Base real: 2006: 1390; 2007: 1468; 2008: 1553; 2009: 1577
(*) Diferencias estadisticamente significativas.
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Analizando los resultados segun la variable sexo, son los hombres quienes
dan un mayor nimero de usos al teléfono movil.

NUmero de usos dados al movil

2,88
2,9 ’

2,8
2,7
2,6
25
24
23
2,2

2,1
Hombre Mujer

Base elevada: Hombre: 115925; Mujer: 120601
Base real: Hombre: 799; Mujer: 778
(*) Diferencias estadisticamente significativas.
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HOGARES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS
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EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES

Un afio mas, el DVD o home cinema contindia siendo el equipamiento de
ocio y entretenimiento con mayor presencia en los hogares riojanos.

En general, se observa un incremento generalizado de todos los
dispositivos sugeridos, si bien la agenda electronica, aunque con tendencia
ascendente, continda teniendo una presencia mas limitada.

El ordenador portétil es el equipamiento que presenta el mayor incremento
respecto a afios anteriores, seguido de la memoria USB portatil y el GPS.

P5. Por favor, digame de cuéles de estos equipos disponen en su

hogar.
DVD o home cinema 69,3% 68,9% 68,0% 73,9% 75,5%
Camara fotografica digital 48,4% 53,6% 53,6% 64,4% 66,8%
Ordenador personal de sobremesa 57,3% 55,8% 51,8% 53,4% 56,2%
Reproductor MP3/MP4 - 38,8% 43,2% 51,7% 53,1%
Memoria USB portatil, pen drive - 22,3% 24,1% 45,5% 53,0%
Ordenador portatil 11,6% 12,5% 17,1% 30,1% 42,0%
Video consola 30,6% 29,5% 28,6% 35,3% 36,9%
Céamara de video digital 36,2% 33,6% 23,4% 33,0% 35,6%
Reproductor multimedia - - - - 34,0%
GPS en el hogar o en el coche - 11,3% 13,4% 25,8% 32,3%
TV de pago - - 17,1% 23,5% 24, 7%
Agenda electronica (PDA) 8,3% 8,8% 7,6% 7,3% 9,8%
Base elevada 240259 269654 269653 269653 269653
Base real 1764 1751 1776 1752 1764
(*) El simbolo " —* indica que se trata de un equipamiento no medido en esos afios.

El dormitorio de los hijos suele ser el lugar méas habitual a la hora de colocar
el ordenador, seguido muy de cerca por el estudio o despacho de la casa.
Por otra parte, uno de cada cuatro hogares tiene el ordenador en cualquier
zona de la casa, ya que se trata de un portatil.
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P5.3. ¢En qué habitacion esta situado el ordenador? (pregunta de
respuesta multiple y sugerida)

Dormitorio hijos 32,3%
Estudio/despacho 31,7%
En cualquier zona de la casa (es un portatil) 25,8%
Salén/comedor 24,1%
Dormitorio principal 6,3%
Otros 4,4%
Ns/Nc  0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base elevada: 183450
Base real: 1329

Teniendo en cuenta los hogares con hijos menores de 14 afios, se observa
cémo es el salén/comedor el lugar mas habitual donde se localiza el
ordenador (31,2%), si bien el resto de estancias del hogar reciben un
porcentaje muy similar al del total de hogares.

De los equipamientos que permiten conectarse a Internet, la agenda
electrénica es el elegido en mayor medida para tal fin.

Respecto a 2008, los riojanos encuestados se han conectado a Internet en
mayor medida con la PDA y la videoconsola, mientras que en el caso del

GPS y el reproductor MP3/MP4 se ha reducido ligeramente el porcentaje de
conexion a Internet.

P5.1. ¢ Se conecta a Internet con estos equipos?

40% 3550

32,5%

30%

12,8% 0

9‘3% 10,5A)
10%
0%

Agenda Reproductor Video consola  GPS en el hogar o Reproductor MP3/
electrénica (PDA) multimedia en el coche MP4 (Ipod)
2009 2008

Base: personas que disponen de dichos dispositivos en su hogar.
Base elevada: 91639
Base real: 676
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Rioja Media se desmarca del resto de zonas en varios de los aparatos

tecnoldgicos analizados, situandose en el lado opuesto Rioja Baja.

DVD o home cinema 77,6% 75,4% 74,5%
Camara fotogréfica digital 65,5% 68,4% 63,6%
Ordenador personal de sobremesa 57,2% 57,0% 53,3%
Reproductor MP3 / MP4 (Ipod 52,1% 54,7% 49,7%
Memoria USB portatil, pen drive 51,6% 54,9% 49,4%
Ordenador portatil 40,6% 43,7% 38,9%
Video consola 44,1% 34,8% 37,0%
Camara de video digital 33,4% 35,3% 38,0%
Agenda electronica (PDA) 43,4% 34,0% 35,0%
Reproductor multimedia 32,6% 35,6% 31,1%
GPS en el hogar o en el coche 35,7% 31,7% 31,5%
TV de pago (satélite, cable, etc.) 22,6% 21,6% 34,2%
Agenda electronica (PDA) 7,5% 10,8% 8,9%
Base elevada 46710 159640 63303
Base real 312 1049 403

En 2009, se ha analizado por primera vez el reproductor multimedia en lo

que a nivel de equipamiento en los hogares riojanos se refiere.

Asi, y como se ha podido comprobar anteriormente, un 34,0% de los
hogares encuestados disponen de reproductor multimedia, mientras que un

16,8% de los mismos se conecta a Internet con este dispositivo.

Analizando su frecuencia de uso, se observa como algo mas de la mitad de
hogares que disponen de reproductor multimedia, lo utilizan al menos varias

veces por semana.

P5.2. ;Con qué frecuencia utiliza el reproductor multimedia?

Base elevada: 91639 Base real: 676
33,3%
16,9% 17,4%
Todos los dias Varias veces por Unavez por semana

semana

28,7%

Con menor
frecuencia

3,7%

Ns/Nc
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Atendiendo a la edad, se obtiene cémo a medida que aumenta la edad de
los encuestados, se reduce la frecuenta de uso del reproductor multimedia.

Todos los dias 20,1%

Varias veces por semana 44.2%

Una vez por semana 17,5%

Con menor frecuencia 18,1%

Ns/Nc -

Total 100,0%

‘Baseelevada [

Base real 73

21,1% 10,7% 11,9%
36,6% 27,4% 16,1%
17,4% 17,3% 17,9%
23,6% 36,4% 48,8%
1,2% 8,3% 5,3%
100,0% 100,0% 100,0%
43533 31569 5032
295 257 51
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CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR

La penetracion de Internet en los hogares riojanos continla su tendencia
ascendente, llegando en el presente afio al 60,3% de los hogares riojanos.

80%

60%

40%

20%

0%

P16. ¢Dispone en la actualidad su hogar de conexién a Internet?

39,4%

2005

43,6%

2006

44,9%

2007

60,3%
51,8%

2008 2009

Base elevada: 2004: 240258; 2005: 240259; 2006: 269654; 2007: 269653; 2008: 269653; 2009:
269653
Base real: 2004: 1688; 2005: 1764; 2006: 1751; 2007: 1776; 2008: 1752; 2009: 1764

Atendiendo a la zona, es en Rioja Media donde se da un mayor porcentaje
de conexién en los hogares.

Si
No
Ns/Nc

Total
Base elevada

Base real

57,0% 62,6% 57,1%
43,0% 37,3% 42,3%
- 0,1% 0,6%
100,0% 100,0% 100,0%
46710 159640 63303
312 1049 403
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Como viene siendo habitual, el estatus social incrementa la brecha digital,
dandose una mayor conexion en aquellos hogares con unas mayores
posibilidades econémicas.

No obstante, cada afio se van reduciendo en mayor medida las diferencias
entre los distintos grupos sociales.

Si 62,8% 52, 7% 51,3%
No 37,2% 46,6% 48,7%
Ns/Nc 0,1% 0,7% -
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 205918 56412 7323

Base real 1381 340 43
(*) Diferencias estadisticamente significativas.

La intencién de contratacion de Internet en el presente afio se da entre el
10,3% de quienes en la actualidad no la tienen.

P16.a. ¢ Piensa contratar una conexiéon en el 2010?

Si
No 10,3%
89,7%

Base elevada: 106963
Base real: 525
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Entre quienes no muestran intencion de contratar Internet en 2010, la falta
de necesidad seguido a considerable distancia por el hecho de sentirse
mayor, se revelan como los principales frenos a la contratacion.

P16.b. ¢ Me puede decir la razén principal? (pregunta de respuesta Unica
y espontanea)

No lo ve necesario 45,8%
Es mayor 27,0%
Es caro 5,2%
Tiene en el trabajo 4,1%
No tiene ordenador 3,6%
Carece de conocimientos 2,8%

Sus padres no quieren  1,0%
Otras razones 8,0%
Ns 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base elevada: 95907
Base real: 475

El considerarse mayor se presenta como el gran obstaculo entre los mas
mayores a la hora de contratar Internet. No obstante, es llamativo el hecho
de que un porcentaje muy importante de la poblacion de entre 35 a 54 afios
alude a la falta de necesidad como el principal freno a la hora de contratar
Internet.

No lo ve necesario 42,4% 57,6% 43,0%
Es mayor - 2,1% 38,3%
Es caro 9,2% 10,4% 3,1%
Tiene en el trabajo 15,7% 11,1% 0,3%
No tiene ordenador - 5,5% 3,6%
Carece de conocimientos - 3,1% 3,2%
Sus padres no quieren 9,1% - -
Otras razones 11,8% 9,2% 7,0%
Ns 11,9% 1,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
‘Baseelevada 10424 18938 66545

Base real 35 73 367
(*) Diferencias estadisticamente significativas.
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Cerca de un 56% de los hogares que disponen de conexién a Internet, han
elegido una red inalambrica para realizar de dicha conexion.

P18. ¢ Dispone de red wifi (sin cables) en su casa para realizar la

conexiéon?
Ns
N 6,0% Si
38 80/ 55.9%
,0%

Base elevada: 162690
Base real: 1239

Telefénica sigue manteniendo una importante presencia en los hogares
como proveedor de Internet, seguido a considerable distancia de Reterioja-
ONO.

Otros operadores como Jazztel, Orange o Vodafone contindan con su lento

ascenso en lo que a cuota de mercado en La Rioja se refiere.

P19. ¢Cual es su proveedor de Internet en el hogar? (pregunta de
respuesta Unica y espontanea)

Telefénica 45,3% 54,8% 57,2% 55,6% 52,6%

Reterioja - ONO 12,7% 18,0% 18,2% 18,1% 20,1%

Tele2 1,0% 1,1% 3,1% 3,6% 4,0%

Ya.com 2,1% 3,0% 3,4% 4,9% 4,0%

Jazztel 1,4% 2,4% 2,5% 2,5% 3,9%

Orange - - - 2,7% 3,2%

Vodafone - - - 0,6% 1,1%

Triunfotel 2, 7% 1,4% 0,4% 0,3% 0,5%

Wanadoo 6,9% 6,3% 2,1% 0,4% 0,2%

Otros 8,1% 3,3% 4,5% 5,0% 3,4%

Ns/Nc 19,8% 9,9% 11,7% 6,4% 7,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base elevada 94573 120195 121063 139736 162690

Base real 748 868 921 1136 1239
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La conexion a Internet por banda ancha, continla su ascenso en los
hogares riojanos, registrando el resto de lineas de conexion una limitada

presencia.

P17. ;Qué tipo de linea utilizan para la conexién? (pregunta de
respuesta Unica y sugerida)

100%
80% 76,2% 77,0%
63,5%
60%
40%
25,9%
20% 13,7%
10,7% 10.0%
0%
2005 2006

Banda ancha

8,9%

83,9%
77,0%
15,1%
0,
7.9% 10,2 @6,0%
2008 2009
Ns/Nc

Base elevada: 2005: 94573; 2006: 120195; 2007: 121063; 2008: 139736; 2009: 162690
Base real: 2005: 748; 2006: 868; 2007: 921; 2008: 1136; 2009: 1239

Atendiendo a la zona, es en Rioja Media donde se da un mayor porcentaje
de conexion a Internet por banda ancha, si bien las diferencias no son muy

amplias.

Banda ancha 81,7%

Resto 13,3%

Ns/Nc 5,0%

Total 100,0%

Base elevada 26624

85,1% 82,0%
9,6% 9,6%
5,3% 8,4%
100,0% 100,0%
99941 36124
200 778 261

37



La Sociedad de la Informacion en La Rioja 2009.

TELEVISION DIGITAL

En el presente apartado, se ofrecen datos que muestran los niveles de
conocimiento y penetracion de la Television Digital Terrestre (TDT) en La
Rioja.

La notoriedad de la TDT continGa incrementandose, hasta el punto de ser
conocida (aunque solo sea de oidas) por casi la totalidad de la poblacion
encuestada.

P9. ¢Ha oido hablar, conoce lo que es la TDT?

100% 97.4%
0
88,0%
80%
60%
40%
20% 11,6%
2,5% 04%  01%
0%
Si No Ns
2008 2009

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2008: 1752; 2009: 1764

Aunque en todos los grupos de edad la notoriedad de la TDT es muy
elevada, se observa como el nivel de conocimiento disminuye levemente a
medida que se incrementa la edad de los encuestados.

Si 100,0% 99,6% 98,9% 93,4%

\[o] - 0,4% 1,1% 6,2%

Ns - - - 0,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base elevada 16890 77469 88125 87169

_Baseread 95 481 577 424
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Cuando se plantea a los ciudadanos riojanos en general, qué entienden por
la TDT, el rasgo mas caracteristico sefialado de manera espontanea es el
caracter digital seguido a distancia de la novedad como sistema o TV.

P10. ¢Qué entiende por TDT? (pregunta de respuesta multiple y

espontanea)
Television digital - sefial digital 53,1%
Nuevo sistema, nueva TV 19,9%
TV con mayor variedad de canales 14,5%
He oido hablar de la TDT pero no sé en qué consiste 9,6%
TV con mejor calidad de imagen y sonido 8,4%
Television por cable 6,3%

TV que ofrece acceso a contenidos interactivos  0,7%
Otros 2,9%
Ns/Nc 3,6%

Base elevada: 262527 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Base real: 1726

Entre las tres modalidades de recepcién de sefial de TV, la TDT es la mas
habitual en los hogares riojanos, seguida a gran distancia por la antena
parabdlica. Es destacable el notable ascenso experimentado por la TDT en
el dltimo afio, consecuencia de la proximidad del definitivo apagon
analogico. Por el contrario, el resto de modalidades reducen ligeramente su
presencia en los hogares riojanos encuestados.

P11. ¢Dispone de los siguientes medios para recibir sefial de
television?

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2008: 1752; 2009: 1764

100% 92,0%
80%
60%

40%
23,2%
20% B5,7%
8,3%
0%
TDT Antena parabodlica TV por cable TV através de ADSL
o linea telefonica

2008 2009
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80%

60%

40%

20%

0%

20%

Entre las diferentes modalidades de sintonizadores TDT existentes, el
descodificador externo es el que cuenta con una mayor presencia en los
hogares riojanos que reciben sefial de TDT, seguido por el receptor TDT
integrado en TV, experimentando ambos un importante crecimiento
respecto a 2008.

Por otra parte, se observa un mayor nivel de conocimiento entre los

encuestados del tipo de sintonizador TDT que poseen en sus hogares.

P12. ;Podria indicarme qué tipo de sintonizador TDT tiene? (pregunta
de respuesta multiple y sugerida)

68,6%
0,
50,7% 46,0%
29,1%
15.2%
44%  46% 06%  15%
Descodificador Receptor TDT DVD con Tarjeta Ns/Nc
externo TDT integrado en TV sintonizador sintonizadora
integrado interna o externa
para PC
2008 2009

Base elevada: 2008: 143382; 2009: 234092
Base real: 2008: 970; 2009: 1549

Méas de la mitad de los ciudadanos que disponen de medios para recibir
sefial de TDT, ven la Televisién Digital Terrestre siempre.

P13. ¢En qué medida ve la TDT en relacién ala TV analdgica? (pregunta
de respuesta Unica y sugerida)

Base elevada: 234092
Base real: 1549

60%

52,3%

40%

25,1%
17,8%

4,4%
0,4%

0%

Siempre Habitualmente Ocasionalmente Nunca Ns
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La falta de interés por la TDT se perfila como la causa principal por la que la
TV Digital Terrestre no es vista en el 4,4% de los hogares riojanos con TDT.
La existencia de incidencias técnicas declaradas se ha reducido respecto a
2008, mientras que el porcentaje de encuestados que prefieren los
contenidos de la TV analdgica se ha incrementado sensiblemente.

P14. ¢ Por qué motivos no ve la TDT? (pregunta de respuesta mdultiple y

espontanea)
. 21,6%
No me interesa/gustala TDT
19,7%
) . . 14,8%
Me gustan mas los contenidos de la TV analégica
6,4%
o 14,2%

No me gusta ver la televisién

12,5%

L NP 11,8%
Algunaincidencia técnica

16,7%
. 10,0%

Estoy acostumbrado a ver la TV analdgica

12,4%

) 7,1%
Por falta de tiempo
6,4%
33,1%
Otros
28,4%
3,2%
Ns
0% 10% 20% 30% 40% 50%
2008 2009

Base: encuestados que, teniendo TDT en sus hogares, no la ven nunca
Base elevada: 2008: 9440; 2009: 10355
Base real: 2008: 67; 2009: 72

Las principales ventajas de la TDT frente a la TV analdgica sefialadas por la
poblacién riojana encuestada, son la mayor diversidad de canales de TV
junto con la mejor calidad de imagen y sonido.

Por otra parte, es destacable como el porcentaje de encuestados que no
observan ninguna ventaja en la TDT respecto a la TV analdgica, se ha
incrementado en cerca de nueve puntos porcentuales respecto a 2008.
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P15. ;,Qué ventajas cree que tiene la TDT frente ala TV analdgica?
(pregunta de respuesta mdultiple y espontanea)

Mas canales de TV

Mejor calidad de imagen y sonido

Ninguna

Posibilidad de acceder a contenidos interactivos
Servicios interactivos

No conozco la TDT

Otros

Ns/Nc

0%

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2008: 1752; 2009: 1764

43,8%
39,6%
41,8%
37,7%
15,7%
6,8%

3,0%
2,1%
2,0%
1,8%
1,6%

8,9%
3,0%
3,9%
13,8%

10% 20% 30% 40% 50%

2008 2009
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NOTORIEDAD DE LA AGENCIA
DEL CONOCIMIENTO Y LA
TECNOLOGIA
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Cerca de la mitad de los internautas encuestados ha visitado la pagina web
del Gobierno de La Rioja, si bien se registra un ligero decrecimiento del
namero de visitas al portal respecto a 2008.

P22. ¢Ha visitado la pagina web del Gobierno de La Rioja:
www.larioja.org?

60% 55,1%
49,5%
40%
20%
0%
2008 2009

Base elevada: 2008:151427; 2009: 169760
Base real: 2008:1124; 2009: 1196

En cuanto a la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia del Gobierno de
La Rioja, ésta aln tiene una moderada notoriedad entre la poblacion riojana,
si bien se ha incrementado el porcentaje de ciudadanos que conocen la
Agencia o al menos, han oido hablar de ella.

P31. ¢Conoce (ha oido hablar de) la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia del Gobierno de La Rioja?

100%
80%

70,4%
65,4%

60%

40% 33,4%
28,4%

20%

1,2% 1,1%
0%
Si No Ns/Nc

2008 2009

Base elevada: 2008: 269653; 2009: 269653
Base real: 2008: 1752; 2009: 1764
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Es en la Rioja Media donde existe un mayor conocimiento de la Agencia del
Conocimiento y la Tecnologia.

Si 29,4% 37, 7% 25,6%
No 68,6% 61,3% 73,4%
Ns/Nc 2,0% 1,0% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base elevada 46710 159640 63303
Base real 312 1049 403

(*) Diferencias estadisticamente significativas

En funcién de la edad, es en las edades intermedias donde existe un mayor
conocimiento de la existencia de la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia.

Si 29,3% 37,2% 34,1%
No 69,4% 62,3% 64,2%
Ns/Nc 1,3% 0,4% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
‘Baseelevada 94359 88125 87169
Base real 589 603 572

(*) Diferencias estadisticamente significativas.
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Entre quienes conocen la Agencia, la asocian claramente con las nuevas

tecnologias.

Sin embargo un alto porcentaje, el 43,2%, no es capaz de mencionar
ninguna actividad, de lo que se deriva que tienen un conocimiento “de

oidas”.

P32. ¢ Con qué tipo de actividad relaciona usted la labor de la Agencia
del Conocimiento y la Tecnologia? (pregunta de respuesta mdultiple y

espontanea)

Nuevas tecnologias
Ordenadores - informéatica
Internet

Formacion - cursos

Equipos informaticos
Cibertecas

1+D

Ocio - cultura

Servicios informéticos a la AAPP
Servicios Sociales
Infraestructuras de banda ancha
Telefonia

Otros

Ns/Nc

Base elevada: 90129
Base real: 634

25,8%
11,4%

10,7%
10,3%

6,3%

6,1%

4,6%
3,8%
3,0%

2,5%
1,7%
0,7%

12,2%

10% 20% 30% 40%

43,2%

50%

46



La Sociedad de la Informacion en La Rioja 2009.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados anteriores, se dan respuesta a una serie de
interrogantes que se presentan como conclusiones del analisis:

¢sHacia donde se dirige el equipamiento tecnolégico de los hogares de
La Rioja?

Los hogares de La Rioja contindan incrementando su nivel de
equipamiento tecnolégico con una mayor presencia de todos y cada
uno de los equipos tecnologicos propuestos.

En cuanto a las diferentes modalidades de television, es la Television
Digital Terrestre la que tiene mayor presencia en los hogares riojanos,
con un notable ascenso respecto a 2008 y desplazando asi a la
television analdgica. De hecho, el nivel de conocimiento de la TDT se
extiende ya a la practica totalidad de la poblacion riojana encuestada.

En relaciébn a los diferentes tipos de sintonizadores TDT, es el
descodificador externo el que sigue teniendo una mayor presencia en
los hogares que reciben sefial de TDT, si bien tanto éste como el
receptor TDT integrado en TV, han experimentado un importante
crecimiento respecto a 2008.

Este mayor nivel de equipamiento tecnoldgico se extiende al &mbito de
Internet, continuando asi la tendencia ascendente de penetracion de la
Red en los hogares riojanos. Ademas, la banda ancha sigue cobrando
cada vez un mayor protagonismo, incrementando asimismo su
importancia las redes inalambricas.

¢,Cudl es la evolucién de la penetracién tecnolégica en los ciudadanos
de La Rioja?

La penetracién de Internet entre la poblacion continla su senda
ascendente, superando los internautas la barrera del 60%.

Al igual que en afios anteriores, su mayor o menor incidencia entre la
poblacion, viene determinada por diferentes variables
sociodemograficas como el sexo, edad o estatus social, de modo que,
los hombres, las personas de menor edad y aquellas con mejor posicion
econdmica tienen mas probabilidades de conectarse a Internet.
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No obstante, se observa cédmo la evolucion de la brecha digital respecto
a 2008 aumenta en el caso de la edad, se mantiene en el caso del sexo,
disminuyendo en el caso del estatus social.

De nuevo, la percepcion de ser una herramienta que no interesa o no
resulta necesaria se presentan como las principales razones aludidas
por los no internautas. Por ello, se hace necesario proporcionar un
mayor valor e interés para los diferentes grupos de poblacion con el fin
de que la penetracién de Internet siga incrementandose.

No obstante, entre el colectivo mas joven se incrementa tanto la
notoriedad como el nivel de utilizacién de los diferentes servicios de
Internet. En este sentido, es destacable el importante protagonismo que
estan adquiriendo las redes sociales, por lo que Internet se presenta
no so6lo como una herramienta de comunicacion, sino como un
espacio donde poder interactuar y socializar.

Pasando a otras de las tecnologias analizadas, se observa como el
teléfono mévil se encuentra ya cerca de la universalizacion, sobre todo
entre las edades intermedias, alcanzando ya a cerca de nueve de
cada diez riojanos.

Ademas, se incrementa la penetracion del teléfono movil entre la
poblacién de mayor edad, por lo que la brecha de esta tecnologia
atendiendo a la edad, es cada vez menor.

Por otra parte, un porcentaje importante (48,0%) de usuarios de teléfono
movil, posee un terminal con conexion a Internet, siendo los hombres y
los mas jévenes, los que en mayor medida poseen esta modalidad de
teléfono movil.

Asimismo, la funcionalidad del mévil continda su tendencia ascendente
en todos los grupos de edad, siendo los mas jovenes aquellos que
sacan un mayor partido al teléfono movil, situandose cerca de los cinco
usos.

Los servicios relacionados con Internet y sobre todo la funciéon de
navegar por la Red, han visto incrementado su nivel de uso. Por otra
parte, es destacable cémo cerca de un 5,0% de los usuarios utilizan el
teléfono movil para mantenerse informados.

Continuando con el tema de la obtencion de informacion a través de las
nuevas tecnologias, destaca el ascenso experimentado por Internet
respecto a 2008, como medio utilizado para seguir la actualidad diaria.
No obstante, la television se mantiene como el medio preferido para
este fin por la gran mayoria de la poblacion riojana.

No obstante, es la radio el medio considerado en mayor medida como
mas creible y fiable, mientras que de la television, destaca su
inmediatez.
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Por su parte Internet, se utiliza en mayor medida para seguir la
actualidad diaria por los mas jévenes, asi como por la poblacion de
mayor estatus.

En el caso de los joévenes, destaca su preferencia hacia Internet para
este fin por encima de la prensa escrita o la radio, considerandolo
ademas, un medio mas creible y fiable. No obstante, la television se
posiciona como el medio preferido para seguir la actualidad diaria
también en el caso de los mas jovenes, siendo la referencia tanto en
credibilidad como en fiabilidad.

;,Como evoluciona la notoriedad de La Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia?

Se ha producido un incremento de la Notoriedad de la Agencia del
Conocimiento y la Tecnologia del Gobierno de La Rioja, llegando a
ser conocida por un tercio de la ciudadania riojana. Es en Rioja Media
donde se registran los mayores niveles de conocimiento.

En cuanto a los campos de actuacion de la Agencia y a pesar de que
un porcentaje importante de la poblaciéon no es capaz de posicionarse,
éstos son percibidos de forma acertada por la mayor parte de
quienes la conocen.

A continuacidn se presenta, a modo de resumen, la situacién de La Rioja en
materia de tecnologias, que da a conocer sus puntos fuertes y débiles que
serviran para concretar las areas de mejora en los aspectos donde sean
precisas:
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PUNTOS FUERTES
Avance importante de la poblacion riojana en equipamientos,
puesta al dia y usos de nuevas tecnologias.
Crecimiento de la conexidn a Internet en los hogares.

Importante crecimiento de la penetracién de Internet entre los
ciudadanos.

Menor peso del factor edad como freno para acercarse a Internet.

Internet como elemento de comunicacion, socializacion e
interaccién entre los mas jovenes.

Elevado conocimiento y nivel de utilizaciéon de los diferentes
servicios que ofrece Internet en la actualidad entre los jévenes.

Mayor funcionalidad de la telefonia movil entre los usuarios.

Internet se presenta como una oportunidad creciente como medio
utilizado para seguir la actualidad diaria.

Incremento de la notoriedad y penetracién de la TDT.

Incremento de la notoriedad de la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia.
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PUNTOS DEBILES

Status social como determinante de la mayor o menor penetracion
de Internet en los hogares.

Sexo, edad y estatus social como determinantes del mayor o
menor acercamiento a Internet.

Diferencias por sexo y edad en los usos dados al teléfono mavil.

Falta de interés en el ambito de Internet, como freno al
equipamiento.

Internet no se presenta como una prioridad entre la poblacién
riojana de mayor edad a la hora de considerarse un medio creible
y fiable para seguir la actualidad diaria.



