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1. INTRODUCCION

El Gobierno de La Rioja viene desarrollando una serie de actuaciones
encaminadas a impulsar y consolidar la llamada Sociedad del Conocimiento en
nuestra Comunidad. Dichas politicas hacen especial hincapié en evitar y
disminuir la llamada brecha digital, que se produce por motivos de indole
socioeconémica, cultural y geografica. EI amplio abanico de proyectos y
actividades desarrollados han tenido como ejes de actuacion tres dimensiones
bésicas:

- Acciones de formacién en el uso de las Nuevas Tecnologias.
- Acciones relacionadas con las infraestructuras y accesos.
- Acciones divulgativas y creacion de contenidos.

La red de Cibertecas es un proyecto que de alguna manera engloba las tres
dimensiones, al ser los principales centros de formacion y de acceso publico a
Internet y al mismo tiempo uno de los principales instrumentos de divulgacion al
hacer que el usuario tome contacto con la red y con todas las posibilidades que
ésta ofrece.

Actualmente existen nueve Cibertecas, siete en Logrofio, una en Calahorra y
otra en Santo Domingo de la Calzada. La primera de ellas se puso en marcha
en 2001 y desde entonces el éxito cosechado, tanto en el nimero de usuarios
como en alumnos formados ha llevado a la apertura progresiva de nuevas
salas.
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2. RED DE CIBERTECAS

CIBERTECAS EN LOGRONO

Ciberetca de Pio XIIn°5

Ciberteca de Jorge Vigon n°51-53

Inaugurada en noviembre de 2001

Inaugurada en diciembre de 2001

Ciberetca de Escuelas Pias n° 18-20

Ciberteca de Huesca n° 70-72

Inaugurada en enero de 2002

Inaugurada en mayo de 2003

Ciberteca de Cruz Roja (Beneficencian 2)

Ciberteca de Caritas (Huesca n° 39)

Inaugurada en enero de 2006

Inaugurada en febrero de 2006

Mercadoteca (Mercado de San Blas)

Inaugurada en mayo de 2003
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CIBERTECA DE CALAHORRA

Paseo del Mercadal n® 47

Inaugurada en diciembre de 2002

CIBERTECA DE SANTO DOMINGO

Centro Cultural Cajarioja (Alfonso Pefia n° 13)

Inaugurada en junio de 2003

Estas Cibertecas cuentan con 137 equipos informaticos con conexion a
Internet de banda ancha.

Como parte de los objetivos de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia,
entre los que se haya la promocion de la igualdad de oportunidades de todos
los riojanos en el acceso a la sociedad del conocimiento, todas las Cibertecas
cuentan con equipos preparados para el acceso a Internet de personas con
discapacidad visual, dotados de un software especial que interpreta
verbalmente el contenido de las paginas web.

Ademas las Cibertecas participan en la campafa 'Cibercentro Amigo de la
Infancia’, desplegada para evitar el acceso de los menores a contenidos
inapropiados para su edad (pornografia, xenofobia, violencia...) a través de
filtros de contenidos.
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3. CIBERTECAS EN HORARIO LIBRE.

En las horas en que las Cibertecas no estan ocupadas por cursos formativos,
se permite el libre acceso al publico. Ademas del horario general (de 9:30 a
13:30 y de 16:00 a 20:00) dos de las salas (Pio Xll y Jorge Vigbn) permanecen
abiertas al publico sin restricciones al uso libre los viernes y sabados hasta
media noche, como una alternativa de ocio para los jovenes.

N° DE USUARIOS EN HORARIO LIBRE

l.- 113.714 102.696 92.830 30.763 428.813

0 50.000 100.000 150.000  200.000  250.000  300.000  350.000  400.000  450.000

2001 @2002 02003 02004 02005 O1°Sem.2006

Desde la apertura de la primera sala en noviembre de 2001, el nimero de
usuarios de las Cibertecas ha sido de 423.813.

2003 es el afio que registrd un mayor niumero de usuarios. Esto se debe a que
desde 2004 se ha intensificado el numero de cursos y las horas dedicadas a la
formacion, reduciéndose de esta forma el tiempo en que las Cibertecas pueden
utilizarse de forma libre.

Las Cibertecas de Pio Xll y Jorge Vigon son las que registran un mayor nimero
de usuarios y la mayor afluencia se registra en horario de tarde (46,25%), entre
las 16:00 y las 20:00.
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3.1. PERFIL DEL USUARIO DE LAS CIBERTECAS
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En cuanto a la edad de los usuarios, vemos como la mayor parte de quienes
asisten a las Cibertecas son jovenes, con edades comprendidas entre los 12 y
los 30 afios (69%).

Atendiendo a la profesion, y como consecuencia logica del predominio de
jovenes que acabamos de sefialar, la mayor parte de los usuarios son
estudiantes (50,1%), seguidos por los parados (16,7%). EI numero de
estudiantes se ha ido reduciendo progresivamente con los afios, mientras que
ha aumentado el grupo de parados, los jubilados y las amas de casa.

De igual forma, el nimero de mujeres que acuden a las Cibertecas se ha
incrementado desde 2001, aunque las diferencias en razén del sexo contindan
siendo importantes: durante el primer semestre de 2006 el 63,08% de los
usuarios fueron hombres, frente al 36,92% de mujeres.

Un 68,54% de los usuarios son espafoles, frente al 31,46% de extranjeros.
Entre ellos destacan principalmente los marroquies (17,49%), pakistanies
(17,23%) y rumanos (11,91%).

A modo de resumen podemos decir que el perfil general del usuario de las
Cibertecas es el de un varoén, estudiante, con edad comprendida entre los 12 y
18 afos y de nacionalidad espafiola.

Balance Cibertecas — Junio de 2006 7



4. FORMACION EN LAS CIBERTECAS

Como ya se ha sefialado, uno de los objetivos fundamentales de las Cibertecas
es el de constituirse en un referente en materia de formacién bésica en nuevas
tecnologias, de ahi que se dedique gran parte de las horas de apertura de las
salas a impartir formacion a diferentes colectivos.

Podemos distinguir dos tipos de formacion:
APRENDE CONLARED:

Se trata de cursos formativos dirigidos a toda la ciudadania y estructurada por
colectivos (mujeres, jovenes, mayores...). El programa Aprende Conlared, se
puso en marcha en febrero de 2002, y se divide en tres subapartados:

- Aprende Conlared “Internet para todos”.

Se trata de cursos dirigidos a todos los ciudadanos que no posean
conocimientos en el ambito de las nuevas tecnologias. Estos cursos se
estructuran en torno al perfil del alumno, existiendo cursos para jovenes,
adultos, mayores y mujeres. Tienen una duracion de 16 horas en sesiones
de dos horas diarias y se dividen en cuatro modulos: primeros pasos con
Windows, introduccidn a Internet, correo electrénico y caja electronica.

- Cibertalleres infantiles.

Se trata de cursos mas especificos dirigidos a los mas pequefios e
impartidos en periodos vacacionales. Existen dos tipos de talleres: “Conoce
Internet” dirigidos a nifios de entre 6 y 15 afios y “Disefia tu pagina web”
para nifios de entre 10 y 15 afios.

- Talleres.

Los Talleres tratan de aumentar el grado de conocimiento que los usuarios
tienen sobre Internet y sus posibilidades. Actualmente se imparten tres tipos
de Talleres: “Instala y configura tu PC”, “Servicios electronicos” y “Taller
para padres sobre navegacion segura”.

CREDI:

Este programa tiene como objetivo fomentar, a través de la formacion, la
utilizacibn de las nuevas tecnologias entre los colectivos con mayores
dificultades de acceso a la sociedad de la informacion: personas con
discapacidad, inmigrantes...

Los cursos impartidos a estos colectivos se enmarcan en el proyecto “Las TIC
al servicio de la integracion de las personas con riesgo de exclusion digital”,
perteneciente a la iniciativa Interreg 1l A Espafia - Francia 2000-2006.

Balance Cibertecas — Junio de 2006 8



4.1. DATOS GLOBALES DE FORMACION

N° cursos |4 89 - 176 165 136 706
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N° Alumnos 20i 1153 - 1664 1554 1333 7.103
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Desde el afio 2001 se han impartido 706 cursos en las Cibertecas a un
total de 7.103 alumnos.

Al contrario de lo que ocurre con los usuarios en horario libre, el nUmero de
mujeres que han participado en algun curso formativo es mayor al de hombres
(64,3% de mujeres frente al 35,7% de hombres). Esta diferencia se debe, en
gran medida, al esfuerzo realizado por impulsar la alfabetizacion digital de las
mujeres, dedicando cursos especificos para mujeres de todas las edades.

En cuanto a la edad de los alumnos, dos franjas destacan entre las demas: los
nifios y jovenes de entre 6 y 15 afios y los mayores de 55. Los primeros son
alumnos de los Cibertalleres infantiles y juveniles, y el grupo de mas edad
corresponde a los cursos para mayores, colectivo al que se dedica una
especial atencion, con la realizacion de cursos especificos.

Si excluimos a los mas pequefios — los alumnos de los Cibertalleres infantiles —
encontramos que la mayor parte de las personas formadas en las Cibertecas
son trabajadores por cuenta propia (29,45%), seguidos por quienes se dedican
a las labores del hogar y los jubilados.

A continuacion se analizaran las distintas actuaciones formativas:
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4.2. APRENDE CONLARED: Internet para todos, Cibertalleres infantiles y

Talleres Fundarco.

Cursos celebrados Alumnos formados
Internet para todos 280 2.915
Cibertalleres infantiles 124 1.222
Talleres 56 379
Total 460 4516
N° Cursos Aprende Conlared
0 100 200 300 400 500
02002 @2003 D2004 O2005 @ 1°Sem. 2006
N° Alumnos Aprende Conlared
592 1276 1207 647 4,516
0 1000 2000 3000 4000 5000
02002 @2003 02004 O2005 @1°Sem.2006

Desde que en 2002 se impartiese el primer curso, han pasado por las
Cibertecas 4.516 alumnos que han adquirido nociones basicas de informéatica
e Internet gracias a “Internet para todos” u otros conocimientos méas especificos

a través de los Talleres.
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4.2.1. INTERNET PARA TODOS:

: Cursos Alumnos
Colectivo
celebrados formados
Adultos 70 687
Mayores 105 1.206
Internet para todos Mujeres 75 774
Jovenes 8 65
Correo electrénico 22 183
Total 280 2.915

El mayor nimero de cursos se ha dirigido a mayores de 50 afios (105 cursos a
los que han asistido 1.206 alumnos, el 41% del total). Al igual que ocurre en el
resto de cursos, se ha formado a mas mujeres que hombres, la mayor parte
jubilados/as, seguidos por las amas de casa.

Siguen en importancia los cursos dirigidos a mujeres (75 en los ultimos cinco
afos). La media de edad de las 774 mujeres formadas es de 44 afos y la
mayor parte de ellas son o trabajadores por cuenta propia o amas de casa.

Pese a existir cursos especificos para mujeres, el curso general dirigido a toda
la poblacién de entre 26 y 50 afios cuenta también con mas alumnas que
alumnos.

Entre los jovenes de entre 17 y 25 afios, colectivo al que va dirigido el
programa Aprende Conlared Jovenes, hay que sefalar que tan solo se han
impartido 8 cursos, debido a que los contenidos introductorios de estos cursos
en muchos casos resultan insuficientes para los mas jovenes que acreditan
unos conocimientos muy superiores.
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4.2.2. CIBERTALLERES INFANTILES:

Tipo Cursos celebrados | Alumnos formados
. Conoce Internet 71 694
Cibertalleres —— —
infantiles Disefia tu pagina web 51 516
Correo electrénico 2 12
Total 124 1.222

Los nifios y jovenes, y pese a que los Cibertalleres infantiles tan sélo tienen
lugar durante los periodos vacacionales, son el grupo de edad que mas cursos
ha realizado. EI numero de cursos por afio ha permanecido estable desde
2002, rondando los 24 Cibertalleres por afio.

694 nifos han participado en el Cibertaller “Conoce Internet”, cuyos contenidos
se fundamentan principalmente en adquirir conocimientos relacionados con las
nuevas tecnologias mediante la utilizacion de juegos/paginas interactivos, en
definitiva, de aprender jugando a través de actividades ladico-educativas. El
Cibertaller “Disefia tu pagina web” ha contado con 516 nifios y jévenes que
han adquirido los conocimientos basicos para poder disefiar su propia pagina
web.

El caso de los Cibertalleres infantiles es el unico en el que el porcentaje de
alumnos en funcion del sexo se iguala, lo que demuestra que las diferencias en
funcién del género que existen tanto el niumero de usuarios como en los
asistentes a cursos, etc. a nivel general, son practicamente inexistentes entre
los mas jovenes.
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4.2.3. TALLERES:

Tipo Cursos Alumnos
celebrados formados
Instala y configura tu PC 26 155
Talleres Servicios electrénicos 24 187
Taller de padres 6 37
Total 56 379

Los Talleres tienen como publico principal a mujeres, aunque en este tipo de
cursos mas especificos, las diferencias entre hombres y mujeres se reducen
(54% de mujeres y 46% de hombres) y la media de edad de los asistentes se
sitda en los 44 afios.
Los Talleres “Instala y configura tu PC” y “Servicios electronicos” comenzaron a
funcionar en 2004, mientras que el Taller para padres sobre navegacion segura
es de mas reciente creacion, nacido dentro del Plan Familia e Internet, con el
que se quiere sensibilizar a padres, educadores y menores sobre lo esencial
que es hacer un uso de Internet controlado y seguro.
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4.3. CREDI

Como ya se ha sefalado, el proyecto CREDI pretende fomentar a través de la
formacion la utilizacién de las nuevas tecnologias entre los colectivos con
mayores dificultades de acceso a la sociedad de la informacion: personas con
discapacidad, inmigrantes... y se ha materializado a través de convenios con
distintas asociaciones de La Rioja. En ellos se fijan actuaciones dirigidas a la
formacion en nuevas tecnologias para las personas de los colectivos, sus
familias y los profesionales que trabajan con ellos.

Cursos CREDI

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

02002 @2003 02004 O2005 O1°Sem. 2006

Alumnos CREDI

_ 276 21 - 1580

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

02002 @2003 02004 O2005 O1°Sem. 2006
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Desde 2002 se han impartido 160 cursos a un total de 1.580 alumnos, que
han sido posibles gracias a la colaboracién con 21 asociaciones riojanas:

Cursos Alumnos
celebrados formados

CADIR 33 277
ASCAMI 2 12
PROMOCION GITANA 3 19
INMIGRANTES 11 100
AFAMMER 1 7
ASPRODEMA 1 11
CRUZ ROJA 5 63
FEAPS 5 35
ALCER 5 55
ARFES 4 40
ARPS 1 5
VIDA SANA 5 51
UNIVERSIDAD POPULAR 47 512
ARAD 6 57
AMIRAS 2 22
Talleres promocién mujer 23 253
CALASPORT 2 20
ARDEM 1 12
ARCO IRIS 1 10
Formacion de formadores 1 8
Unidad rehabilitacion area salud mental 1 11
Total 160 1.580
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4.4. OPINIONES DE LOS ALUMNOS

Una vez finalizado el curso, y con el fin de obtener informacién sobre los
mismos, cada alumno rellena una encuesta de valoracion del curso en la que
se indica el grado de satisfaccion, los conocimientos previos en la utilizacion de
Internet, utilidades y problemas que encuentran al uso de la red, etc.

A continuacion se presentan algunos de los resultados mas significativos:

- La mayor parte de los alumnos conocieron la existencia de los cursos
impartidos en las Cibertecas a través de personas cercanas, aunque
también es importante el porcentaje de quienes se han dirigido
directamente a la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia a
informarse, ya sea mediante la pagina web, por teléfono o preguntando
directamente en las Cibertecas.

- Preguntados sobre su experiencia previa en el uso de Internet, siete de
cada diez alumnos reconocen que antes de asistir al curso no habian
utilizado Internet, por lo que podemos decir que la gran mayoria parten
con unos conocimientos nulos 0 muy escasos.

- El 92% de los asistentes califican las clases como buenas (40,9%) o
muy buenas (51,4%) y una inmensa mayoria creen que aprovecharan
posteriormente los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

- Los alumnos reconocen en su totalidad la gran utilidad de Internet. La
mayoria sefialan el acceso a la informacion y la facilidad y rapidez en las
comunicaciones como principales utilidades de la red.
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