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1. INTRODUCCION.

Los contenidos y conductas ilicitos y nocivos en Intenet constituyen un motivo de
preocupacion constante para los legisladores, el sector de las TIC's, las
administraciones publicas, las ONG’s y los usuarios finales, en especial los
educadores, tanto padres como profesores.

El uso de Internet y las nuevas tecnologias estd creciendo. El acceso a Internet
desde el domicilio estd aumentando en términos de cuota de mercado, y los
menores se conectan en la escuela o lugares publicos cuando no disponen de
acceso en sus domicilios.

Actualmente puede hablarse de una nueva generacion, la Generacion Net, de nifios
de mas de 8 afios que han crecido totalmente rodeados de ordenadores, en plena
expansion de Internet, y estadn totalmente acostumbrados a conectarse a la red.
Aunque muchos son hijos de internautas, otros lo son de padres que desconocen
Internet. Esta diferencia generacional puede suponer una parte del actual problema
sobre el posible peligro de Internet para el publico infantil.

Divulgar e impulsar el uso de Internet de una manera segura ha sido considerado
por el Gobierno de La Rioja, a través de la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia, como un objetivo fundamental para el desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento. Por ello, se ha puesto en marcha una iniciativa denominada Navega
en Familia.

Con frecuencia se oye hablar de Internet como de un intruso en la familia. El
problema no es del instrumento en si mismo, sino del empleo que se haga de él.
Internet ha multiplicado las posibilidades educativas, culturales, ladicas e
informativas de manera extraordinaria, pero la situacidon mas frecuente en muchas
familias es la de un cierto dominio técnico de Internet por parte de los hijos, en
contraste con el desconocimiento por parte de sus padres, lo cual plantea
dificultades educativas e incluso de relacién.

Los principales esfuerzos deben ir dirigidos hacia una educacidon en una sana
mentalidad critica, y a fomentar la capacidad de seleccion de contenidos vy
aprovechamiento del tiempo.

Asi, este Plan estd enfocado principalmente a la divulgacion de los métodos y
herramientas existentes para que los menores lleven a cabo una navegacion
segura, haciendo hincapié en la formacion y en la divulgacion, dirigida tanto a
padres y tutores como a nifios, a quienes se les ensefia a localizar contenidos
apropiados sin perderse en la red.

Pero de forma previa resulta imprescindible saber cual es la situacion real en
nuestra Comunidad. La puesta en marcha de politicas activas requiere informacién
sobre la situacidn existente. Se necesita, por tanto, “tomar el pulso” a la realidad
de nuestros nifios y jovenes para adoptar las medidas necesarias para conseguir
que los usuarios tomen conciencia de los riesgos, estén informados y cuenten con
recursos para prevenir o hacer frente a los problemas.

Asi, este estudio trata de averiguar cual es la incidencia de las TIC's en los nifios y
jovenes riojanos, partiendo de sus principales lugares de referencia, los centros
educativos, y analizando su relacién con las nuevas tecnologias, el papel que éstas
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desempefian en su formacidén académica y personal y en sus relaciones y la medida
en que sus profesores integran las TIC en este proceso formativo.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, a través del Observatorio Riojano para
la Sociedad de la Informacion, pretende, a través de este estudio, conocer y
analizar los usos de las TIC existentes en el ambito educativo de La Rioja por parte
de profesores y alumnos, profundizando en los equipamientos y los usos personales
de estos ultimos. Todo ello sin olvidar aspectos como la seguridad, el acceso a
contenidos no apropiados o la existencia de experiencias de acoso a través de la
red o del teléfono movil.

Para la consecucion de este objetivo, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

o Conocer el nivel de equipamiento tecnoldgico existente en los centros
escolares.

o Definir el “universo multimedia” de los alumnos.

o Identificar el nivel de conocimiento y los sistemas de aprendizaje de las TIC
de profesores y alumnos.

o Conocer los usos de las nuevas tecnologias en los ambitos académico y

personal del alumno, con especial atencién a los potenciales niveles de inseguridad
a los que los menores puedan estar exponiéndose.

o Evaluar la eficacia de los usos de las TIC: habilidades de busqueda, niveles
de intuicion y dispersidn, aprovechamiento de los canales de comunicacion, etc.
o Identificar el grado de integraciéon de las TIC en el desarrollo académico

desde una perspectiva pedagdgica.

3. METODOLOGIA.

La metodologia de trabajo se basa en la aplicacién de una herramienta cuantitativa
de recogida y analisis de informacion y de instrumentos cualitativos para la
localizacion de aquellos aspectos no cuantificables o realidades que no pueden ser
recogidas por un cuestionario.

3.1. Trabajos cuantitativos.

La técnica cuantitativa utilizada es la entrevista, que se ha implantado mediante
cuestionario semiestructurado a una muestra representativa de los dos colectivos
que conforman los subuniversos:

e Alumnado:
o Escolares que en la actualidad cursan alguno de los ultimos cuatro
cursos de Educacion Primaria (3°,4°,5° o 69).
o Alumnos estudiantes de la E.S.O, Bachillerato y Ciclos Formativos de
Grado Medio.
e Formadores:
o Profesores.
o Directores y jefes de estudio.
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Con el objeto de obtener la informacion relativa a la realidad de cada uno de los
colectivos participantes, se elaboraron cuatro cuestionarios distintos, adaptados a
cada uno de ellos. En el caso del alumnado, el disefio diferenciado de cuestionarios
busca adecuar el lenguaje empleado en las preguntas con las expresiones
conocidas y utilizadas por los jovenes y, de manera especial, por los mas pequefios.
Estos ajustes no modifican, sin embargo, la organizacion tematica del cuestionario
de los escolares, en donde se respeta la existencia de seis blogues de interés:

INDICADORES APLICADOS EN LOS CUESTIONARIOS DE LOS ALUMNOS

Equipamiento TIC en

sus hogares Equipamiento informatico (tipo de equipamiento)

Acceso a Internet (tipo de acceso)

Telefonia movil (prestaciones)

Y V V VY

Otros equipamientos: periféricos, camara de fotos
digital, TV de pago, etc.

Usos personales > Uso de los equipamientos (PC, Internet y telefonia

movil): frecuencia, lugares de uso, principales
motivaciones (fines de uso y causas de no uso)

> Especificacion de los usos de la red: identificacion de
itinerarios de busqueda y navegacién previstos antes
de la conexidn, tiempo dedicado a la conexion (tiempos
de blsqueda y de exploracion de la informacién
deseada), areas tematicas de los espacios mas
visitados, etc.

> Existencia de control externo del acceso -padres o
tutores- y uso de filtros de contenidos

> Relaciones establecidas a través de la red: motivacion y
evolucién de las mismas

Usos academicos > Grado de disponibilidad de las TIC en el centro de

estudios

» Usos en horario lectivo (asignaturas y frecuencia) y en
horario extraescolar: nivel de accesibilidad (horarios y
equipos) y principales finalidades

Valoracién de usos L, .
> Valoracion del uso de las TIC en el aula y en la vida

personal

Valoracién de L, . . .
; Percepcidn y acceso a contenidos inapropiados

contenidos

Experiencias en las relaciones personales iniciadas o

desarrolladas on-line

Formacion TIC Valoracién de la propia formacién en TIC

Tipo de formaciéon adquirida: temas y canales

En el caso de los profesores y los directores o jefes de estudios los indicadores
aplicados han sido los siguientes:
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INDICADORES APLICADOS EN LOS CUESTIONARIOS DE LOS PROFESORES

Uso académico de las

TIC » Utilizacidon en el desarrollo de la actividad docente:

o En las clases
o En los trabajos personales de los alumnos

> Efectos del uso de las TIC en el disefio y el desarrollo
de las asignaturas

Valoracidén del uso de

las TIC > Valoracion del equipamiento existente en el centro

Nivel de integracion de las TIC en la actividad docente

> Aspectos mejorables en esta integracion

Formacion TIC > Valoracién de la propia formacién en TIC

Tipo de formacion adquirida: temas y canales

> Sistemas de formacion a los que habitualmente accede

Percepciones sobre el

> Valoracion de las habilidades de los alumnos en el uso
uso de los alumnos

de las TIC

> Percepcion de exposicidon a contenidos ilicitos y usos
inapropiados

INDICADORES APLICADOS )] LOS CUESTIONARIOS

DE LOS DIRECTORES Y JEFES DE ESTUDIO

Equipamientos TIC > Espacios dedicados al uso de las TIC para profesores y
alumnos

> Grado de importancia de las TIC en los ambitos de
docencia y gestidn del centro

Valoracion del uso de

las TIC » Valoracion del equipamiento existente en el centro

> Nivel de integracion de las TIC en la actividad docente
del centro

> Aspectos mejorables en esta integracion

Formacién TIC . .
» Sistemas de formacion para profesores y alumnos

> Valoracién de los programas de formacién

> Identificacion de carencias o aspectos mejorables en
este ambito

Percepciones sobre el

> Valoracion de las habilidades de los alumnos en el uso
uso de los alumnos

de las TIC

> Percepcion de exposicidon a contenidos ilicitos y usos
inapropiados
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El ambito geografico del estudio abarca toda la Comunidad Auténoma de la Rioja,
si bien es uno de los aspectos sobre los que, junto con el ciclo académico, se ha
procedido a estratificar para la elaboracién de la muestra. Se han considerado asi
cuatro localizaciones geograficas en las que estan ademas presentes los Centros
Rurales Agrupados (C.R.A), con lo que se ha buscado garantizar la participacion de
la mayor parte posible de las comarcas de la region:

e Rioja Alta: es la region mas occidental de la Comunidad Auténoma. Sus
principales municipios estan situados en las comarcas de Haro, Santo
Domingo de la Calzada, Ezcaray, Najera y Anguiano.

e La Rioja Media es la regidn central de La Rioja. Logrofio y Cameros son sus
principales municipios, si bien el caso de la capital requiere una atencién
aparte.

e La Rioja Baja es la region mas al este de esta Comunidad Auténoma. Las
comarcas de Arnedo, Calahorra y Cervera comprenden los municipios mas
importantes de la misma.

e Logroio: por tratarse de la capital, y reunir segin los datos del Instituto
Nacional de Estadistica al 47,21% de la poblacion riojana, Logrofio
representa el cuarto grupo dentro de la estratificaciéon geografica disefiada
para esta investigacion.

En cada una de las regiones -excepto en el caso de Logrono- se efectla ademas
una distribucion de los municipios segin su numero de habitantes. Asi, se
establecen tres tamafios poblacionales: menos de 2.000 habitantes, de 2.000 a
10.000 y mas de 10.000 habitantes.

Junto al ambito geografico, el ciclo académico ha sido el otro elemento
estratificado en la elaboraciéon de la muestra. Se han diferenciado los siguientes
grupos, que se corresponden con las etapas formativas contempladas entre los 8 y
los 17 afios por el sistema educativo espaiiol:

CICLO CURSOS EDAD
i \ 30 \ 50
EDUCACION PRIMARIA Entre los 8 y los 12 afios
\ 40 \ 62
EDUCACION o R
SECUNDARIA Vo1 Vo3 )
OBLIGATORIA Entre los 12 y los 16 afios
\ 20 \ 40
BACHILLERATO Y J 10 J 20
CICLOS FORMATIVOS Entre los 16 y los 18 afios
DE GRADO MEDIO

La distribucidn por ciclo, zona y poblacion de los 27.657 alumnos que conforman el
universo de estudio es la siguiente:
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Universo de estudio

Menos de De 2.000 Mas de
2.000 a 10.000 10.000
habitantes habitantes habitantes

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

3°- 6° PRIMARIA 5580

ESO - - - 6100
BACHILLERATO B - - 1857
CICLOS

FORMATIVOS ) ) ) 1127
TOTAL - - - 14664

Teniendo en cuenta todo ello, la muestra aplicada en el grupo de alumnos es la
siguiente:

Muestra

Menos de De 2.000 Mas de
2.000 a 10.000 10.000 TOTAL
habitantes habitantes habitantes

RIOJA ALT/
3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
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TOTAL

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

3°- 6° PRIMARIA
ESO
BACHILLERATO
CICLOS
FORMATIVOS
TOTAL

Antes de comenzar el trabajo de campo, se realizd un pretest de 60 encuestas para
confirmar la validez del cuestionario, su comprension por parte de los informantes y
la adecuacién de los procedimientos de trabajo establecidos.

Finalmente, la grabaciéon y la depuracidon de los datos ha sido posible gracias al
disefio de cuatro bases de datos Access -una por cada tipo de cuestionario- que han
facilitado el posterior analisis con la herramienta estadistica SPSS v12.0.

3.2. Trabajos Cualitativos.

Ademas de las entrevistas personales de caracter cuantitativo, se han implantado
tres técnicas que han permitido profundizar en los habitos y usos tecnoldgicos de
los escolares riojanos.

Estas herramientas fueron las entrevistas de pares, las dinamicas de grupo y las
entrevistas en profundidad. Si en los dos primeros casos los protagonistas son los
escolares, en las entrevistas en profundidad los informantes son los responsables
de los centros educativos (directores y jefes de estudios).

Estas tres técnicas pertenecen al ambito de la investigacion cualitativa y permiten
obtener informacidn sobre aspectos complementarios, especificamente relacionados
con la comprensidon de elementos no cuantificables, que seria imposible obtener de
otra manera.

El caso de las entrevistas de pares destaca sobre el resto por tratarse de una
herramienta que resulta especialmente adecuada para colectivos informantes
jovenes, ya que en ellas se extraen, ademas de discursos colectivos, informaciones
relevantes como resultado de la interaccidon entre ambos participantes. Por la edad
de estos informantes y el contexto de la investigacién, esta herramienta aporta una
informacion muy completa y enriquecedora impulsada en gran medida por el
anonimato de sus participantes, quienes libres de la presencia de educadores
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muestran discursos sin ningun recelo. En este caso han sido veinte los alumnos
que, en parejas, -entre si del mismo sexo y nivel académico- han participado.

Por su parte, la dinamica de grupo llevada a cabo en uno de los institutos
colaboradores ha contado con la participacién de siete jovenes, quienes de manera
distendida han intercambiado entre si impresiones sobre aspectos relacionados con
las tecnologias, sus usos y las incidencias que éstas tienen en sus vidas.

El bloque de preguntas formuladas en ambos casos sigue un mismo guién abierto:
A. Usos de los equipamientos informaticos
B. Teléfono movil
C. Contenidos en la red

D. Contenidos ilicitos y usos inapropiados

Sobre las entrevistas en profundidad llevadas a cabo, han sido un total de nueve
los directores y jefes de estudio que han participado. Esta herramienta se ha
aplicado sobre guidn abierto con los siguientes apartados:

BLOQUES DE PREGUNTAS FORMULADAS A LOS DIRECTORES Y JEFES DE
ESTUDIO

A. Analisis de la Sociedad de la Informacion
B. Equipamientos y espacios TIC
C. Formacion TIC

D. Contenidos ilicitos y usos inapropiados

La informacion obtenida en estas entrevistas ha servido para conocer de primera
mano aspectos relacionados con el equipamiento y la formacion tecnoldgica de
centros y escolares riojanos. Las impresiones vertidas por directores y jefes de
estudio se complementan con las opiniones emitidas por los profesores en los
cuestionarios, por lo que se puede afirmar que, gracias a la aplicacion de ambas
técnicas de investigacién, se dispone de informacion sobre el panorama tecnoldgico
en los centros riojanos desde la perspectiva de un colectivo fundamental del
sistema educativo, como es el conformado por sus responsables y docentes.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados se presentan en cuatro bloques:
4.1. Alumnos de Primaria.
4.2. Alumnos de E.S.O., Bachillerato y CFGM.

4.3. Profesores.
4.4, Directores y jefes de estudios.
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4.1. ALUMNOS DE PRIMARIA

FICHA TECNICA DE LOS ALUMNOS DE PRIMARIA

Objetivos . . . L. .
) » Conocer el nivel de equipamiento tecnologico existente
en los centros escolares.

> Definir el ‘universo multimedia’ de los alumnos.

> Identificar el nivel de conocimiento y los sistemas de
aprendizaje de las TIC.

> Conocer los usos de las nuevas tecnologias en los
ambitos académico y personal del alumno.

> Identificar el grado de integracion de las TIC en el
desarrollo académico desde una perspectiva
pedagdgica.

» Conocer los potenciales niveles de inseguridad a los
gue los menores puedan estar exponiéndose

Unidades de analisis > Un total de 11 centros escolares repartidos por toda la

Rioja
Universo » 10.936 alumnos matriculados -segln los datos de la
Consejeria de Educacion- en Primaria (de 3° a 69°)
Muestra

> 1.472 entrevistas que cumplen criterios de
segmentacion por ciclo de estudios, localizacidn
geografica y tamafio del municipio

Error muestral > *2,38% para un nivel de confianza del 95% y maxima

indeterminacion (p=q=50%)

Metodologia > Entrevista personal presencial y autocompletada sobre

cuestionario semiestructurado

Trabajo de campo .
] P » Las encuestas se han llevado a cabo en los propios

centros entre el 30 de Octubre y el 21 de Diciembre de
2007 por un equipo de seis encuestadores.

Informacion adicional » Se ha garantizado la representatividad de los alumnos

de todos los cursos académicos, asi como de la
tipologia de los centros. Se han producido diferencias
entre la muestra inicialmente planteada y la muestra
definitiva. Esto se debe al hecho de que la planificacién
sobre el numero de alumnos matriculados por aula -25-
no se ha correspondido con los escolares encontrados
en las visitas, por lo que ha sido necesario ajustar el
nimero de alumnos participantes para no recurrir ni
molestar a mas centros, tal y como se pidié desde la
Consejeria de Educacion del Gobierno de La Rioja

11
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4.1.1. Equipamientos TIC en el hogar

El ordenador es el equipamiento que estd mas presente en los hogares de los nifios
entre 8 y 12 afios: casi 9 de cada 10 alumnos de primaria afirman disponer de
ordenador en su casa.

Destaca el hecho de que en el 39% de los casos el ordenador esta situado en la
propia habitacion del nifio.

Después del ordenador, los equipamientos mas habituales son la camara de fotos
digital (85,5%), la videoconsola (78,2%) y la conexion a Internet (72,5%).

¢Cual de estos equipamientos tienes en tu casa?
100% -

0
g0o | 893% 85,5%
[5)
80% - B2E o s
70% 1 61,7%
60% -
50% -
40% - 35,6%
30%
20% -
10% -
00/0 T T
Ordenador Camara de  Videoconsola Internet Camara video Webcam
fotos digital digital

Base: Total alumnos de primaria (1.472)

4.1.2. Usos de las TIC’s: Ordenador e Internet

4.1.2.1. Usos extraescolares

Uso del ordenador

Ante la pregunta de si utilizan el ordenador (sin Internet) fuera del colegio, los

alumnos de primaria responden masivamente de manera afirmativa: un 86,8%
afirman utilizarlo.

12
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¢Utilizas el ordenador fuera del colegio?

No 12,2% Ns/Nc1,0
%

Si 86,8%

Base: Total alumnos de primaria (1.472)

En cuanto al lugar de uso, la mayor parte de los nifios utilizan el ordenador en su
casa (85,1%) y son muy pocos los que lo utilizan en centros publicos (4,7%) o en
la casa de amigos o familiares (6,5%).

En cuanto a la frecuencia de uso vemos como un 38,3% de los alumnos de primaria
utilizan el ordenador varias veces a la semana y un 27,9% sdlo los fines de
semana. Tan soélo un 14% lo usan a diario. Atendiendo al sexo apreciamos que los
nifnos hacen un uso algo mas intensivo que las nifias (el 17% de los nifios lo utilizan
a diario frente al 11% de las nifias).

éCon qué frecuencia utilizas el ordenador?

Todos los dias

Varias veces a la

38,3%
semana

Una vez a la
semana

Soélo los fines de
semana

Alguna vez al
mes

3,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Alumnos que utilizan el ordenador (1.278)

Entre los usos principales que los nifios dan al ordenador destaca el ocio: un 87,4%
lo utiliza para jugar y un 62,1% para escuchar musica o ver videos, mientras que
solo un 34,1% lo utiliza para hacer los deberes o estudiar.

13
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Encontramos ligeras diferencias entre los usos que nifios y nifias dan al ordenador.
Como vemos en el siguiente grafico no existen muchas diferencias por sexo en el
uso del ordenador para escuchar musica, ver videos o conectarse a Internet, pero si
son mas los nifios que lo utilizan para jugar y mas las nifias que lo usan para
realizar las tareas escolares.

¢Para qué usas habitualmente el ordenador? (Respuesta mdultiple)

100% 7 90,4%
84,2%

80% -
60% - 56,1%g3 59y,
40% -

20% -

0% -

Jugar Mdusica, Internet Trabajos Otros
videos, tv colegio

H Nifos W Ninas

Base: Alumnos que utilizan el ordenador (1.278)

Uso de Internet

Antes veiamos que un 72,5% de los alumnos de primaria disponian de conexion a
Internet en su casa, pero son mas -un 78,8%- los que se conectan.

Internet no es una herramienta utilizada exclusivamente por los adolescentes y los
adultos, sino que en edades tempranas ya manifiestan interés, y en muchos casos
gran destreza, por su uso.

¢ Te conectas a Internet?

No 21%

Ns/N

Si 78,8%

Base: Total alumnos de primaria (1.472)

Atendiendo al sexo, son mas los nifios que las nifias que se conectan a Internet: un
81,6% de los nifos frente a un 75,9% de las nifas.
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Al igual que ocurre con el uso del ordenador, la mayor parte de los nifios de
primaria se conectan a Internet en su propia casa (el 76,6%), aunque en relacién al
uso del ordenador aumenta ligeramente el porcentaje de quienes se conectan
desde la casa de amigos o familiares (10,8%), desde centros publicos (6,4%) vy
desde el colegio (6,3%).

En cuanto a la frecuencia de uso de Internet, ésta se mantiene practicamente
invariable respecto a la del ordenador: el 39,1% de los alumnos de primaria se
conectan varias veces a la semana, el 25% lo hace sélo los fines de semana vy el
13% lo hace a diario.

Ademas, un 40,8% dicen dedicar todo el tiempo que pueden a cada conexion.

éCon qué frecuencia te conectas a Internet?

Todos los dias

Varias veces a la

39,1%
semana

Una vez a la
semana

Séblo los fines de
semana

Alguna vez al
mes

3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: alumnos de primaria que utilizan Internet (1.160)

Ademas de conocer los habitos funcionales que los escolares tienen de Internet,
resulta fundamental conocer cuéles han sido sus modelos de referencia a la hora de
decidirse inicialmente a navegar por la red. El modo de aprendizaje no sdlo
determina los habitos saludables, sino que contribuye firmemente a que los
escolares empleen la red tanto para su formacion como para su ocio, pero siempre
de una manera equilibrada y segura.

Casi la mitad de los nifios han aprendido a navegar por Internet ellos solos, un
42,6% sefala que les han ensefiado sus padres y un 19,7% han aprendido en el
colegio.

Aqui también encontramos diferencias por sexo, siendo mas los nifios que afirman
haber aprendido ellos solos que las nifias (54,9% frente a 42,7%).
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¢Coémo aprendiste a usar Internet? Respuesta multiple
Aprendi solo — 49,1%
e
e ersetoon o o | 15,79%
Me enas;r?;:;n mis 7— 12,8%

Ns/Nc F 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: alumnos de primaria que utilizan Internet (1.160)

Otro dato preocupante es que 6 de cada 10 nifios de entre 8 y 12 afios acceden a
Internet cuando estan solos, sin companfia ni supervision de ningdn adulto.

Cuando te conectas a Internet éestas solo? Respuesta multiple

Si, navego solo — 62,7%

padres
Navego con mis _ o
amigos 15,3%
Navego con mis F 5,6%
profesores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: alumnos de primaria que utilizan Internet (1.160)

Sin embargo, aunque la mayoria de los nifios navegan solos, como vemos en el
siguiente grafico, aproximadamente la mitad de los menores tienen la percepcion
de que sus padres les controlan el uso que hacen de Internet, tanto en el tipo de
paginas que visitan (46,6%) como, sobre todo, en el tiempo que emplean (53,1%).

Destaca también el alto porcentaje de nifios, cerca del 20%, que desconocen si sus
padres ejercen algun control o conocen las webs que visitan.
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¢Te controlan tus padres cuando usas Internet?

Tiempo Paginas

60% 7 53,1%

50% - 46,6%
40% - 36.6% 34.4%
30% -
19,0%

20% -

10,3%
10% - .

0% - ‘ ‘
Si

No Ns/Nc Si No Ns/Nc

Base: alumnos de primaria que utilizan Internet (1.160)

En cuanto al tipo de paginas visitadas, vemos como los contenidos preferidos por
los mas pequefios estan relacionados con los juegos. De nuevo encontramos
diferencias entre nifios y nifias: los nifios destacan ante todo las paginas de
deportes y las nifas las de musica y las relacionadas con los estudios.

¢Qué tipo de paginas visitas en Internet? Respuesta multiple

100%

86,9%

80%

60%

43,6%

39.1% 36,4% 37:2% 37,2%
33,2%

28,3% 27,5

40%

20%

0%

De juegos De deporte De musica Chats, foros Correo De cine Estudios
electroénico

H Ninos W Ninas

Base: alumnos de primaria que utilizan Internet (1.160)

En general, la mayoria de los nifios afirman no tener dificultades para encontrar la
informacion que buscan en Internet. Sélo un 9,1% dicen tener dificultades para
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localizar informacién. Ademas, un 64,9% localizan con rapidez paginas web con
contenidos adecuados para su edad.

Como hemos visto, para los mas pequefios Internet es ante todo una herramienta
de ocio, pero también de comunicacién. Los menores emplean habitualmente el
correo electrdnico y participan en foros y chats, pero estas herramientas las utilizan
principalmente para mantener el contacto con amistades no originadas a través de
la red. En cualquier caso destaca que un 32,2% de los nifios de primaria aseguran
haber entablado amistad con desconocidos a través de Internet.

Mas alarmante es el hecho de que casi un tercio se han sentido en alguna ocasion
asustados o amenazados por contenidos o personas en la red (las nifias en mayor
proporcion que los nifos).

El dato positivo se deriva de que el 64,4% de quienes se han sentido asustados han
pedido ayuda, aunque todavia hay un porcentaje importante de menores (el
25,8%) que a pesar de haber tenido miedo no han solicitado ayuda a nadie.

¢Te has asustado o has tenido miedo ¢Pediste ayuda a alguien?
alguna vez cuando estabas usando
Internet?
5,3%
9,7%

m Si mNo m Ns/Nc m Si mNo m Ns/Nc
Base: alumnos de primaria que utilizan Base: alumnos de primaria que han sentido
Internet (1.160) miedo (329)

4.1.2.2. Usos escolares de las TIC's

El 70,1% de los nifios de primaria utilizan las Nuevas Tecnologias en alguna de sus
clases.
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¢Utilizas las Nuevas Tecnologias en alguna de tus clases?

Ns/Nc 9,5%

No 20,3%

Si70,1%

Base: Total alumnos de primaria (1.472)

Se ha preguntado también a los nifios si en su colegio hay ordenadores y conexion
a Internet, y resulta interesante la percepciéon que los menores tienen sobre el
equipamiento de sus centros: si bien todos los centros cuentan con ordenadores e
Internet, en algunos casos hay un porcentaje importante de alumnos que creen que
no es asi.

4.1.3. Teléfono movil

Si bien el teléfono mévil es uno de los equipamientos tecnolégicos con mayores
indices de penetracién en la sociedad, segun el Ultimo estudio de Ciudadanos
elaborado por el ORSI el 81,2% de la poblacién riojana mayor de 12 afios dispone
de movil, el porcentaje se reduce cuando hablamos de los mas pequenos: menos
de la mitad de los nifios de entre 8 y 12 afos dispone de teléfono movil propio.

¢Tienes teléfono movil propio?

Si 46,7%

No 53,3%

Base: Total alumnos de primaria (1.472)
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Se ha preguntado también a los nifios por las prestaciones de su teléfono movil y la
mayoria tiene camara de fotos (79,8%), reproductor de musica/video (75,6%),
camara de video (66%) y acceso a Internet (42,6%).

Entre los principales usos que los menores hacen de su teléfono moévil esta, como
es ldgico, el hablar (principal uso para el 87,8%). Pero hay que destacar también el
papel que los nifios asignan al movil como instrumento de ocio, ya que una
inmensa mayoria lo utilizan para escuchar musica (73,3%) y para jugar (71,9%),
por encima de usos mas extendidos entre los mas mayores como por ejemplo el
envio de mensajes de texto.

Los usos que nifios y nifias realizan del teléfono mdvil son bastante similares,

aunque si encontramos algunas diferencias: los ninos utilizan mas el mavil para las
descargas y para acceder a Internet, mientras que las nifias envian mas mensajes.

¢Para qué sueles utilizar el movil? Respuesta multiple

100% 7 88,2%
0,
87,4% 25 70,
80%
60% -

43,2% 44,8%
3%

40% -

20% -

0% -

Hablar
Escuchar
musica
Jugar
SMS
Fotos/videos
Intercambio
fotos/videos
Descarga
tonos /
melodias
Descarga de
juegos
Acceder a
Internet

B Nifio W Nifia

Base: Alumnos que disponen de teléfono movil (688)

A pesar de que las principales situaciones de riesgo que pueden darse en el uso de
las TIC’s se suelen asociar a Internet, no podemos obviar el hecho de que también
pueden estar relacionadas con el uso del mavil. Un 11,5% de los nifios han recibido
alguna vez llamadas o mensajes amenazantes o insultantes y un 17,2% se han
sentido acosados o han pasado miedo en alguna ocasion.
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éTe han llamado al movil alguna vez ¢Has pasado miedo alguna vez con
y te han insultado o amenazado? alguien desconocido que te ha llamado
al movil?
100%
81,3%
80% - 72,7%
60% -
40% -
17,2%
20% !
° 11,5% 7,3% . 10,2%
0% J : ‘ ‘

Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil (688)

En cuanto al control que los padres ejercen sobre el uso del mévil por parte de los
mas pequenos, hay que destacar que a un 31,7% de los nifios nunca le limitan el
uso.

éTe limitan tus padres el uso del movil?

4,4%

31,7%

29,4%

BSi  Aveces BNunca B Ns/Nc

Base: Alumnos que disponen de teléfono movil (688)

La principal forma en la que los padres limitan o controlan el uso del moévil a sus
hijos es mediante la restriccion del saldo (39,3%).

Se ha preguntado también a los nifios si apagan el movil por la noche. Con esta
pregunta se trata de medir la dependencia que los menores tienen de su teléfono,
dado que existen casos de auténtica adiccion en edades cada vez mas tempranas
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gue se manifiesta a través de conductas nerviosas que, en el caso del teléfono
movil, se exterioriza principalmente mediante la necesidad de tener siempre
operativo el terminal. Casi tres de cada diez nifios no apagan nunca el movil por la
noche.

¢Apagas el movil por la noche?

Si

A veces
Nunca
Ns/Nc

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil (688)
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4.2. ALUMNOS DE E.S.O., BACHILLERATO Y CFGM

FICHA TECNICA DE LOS ALUMNOS DE ESO, BACHILLERATO Y CFGM

Objetivos > Conocer el nivel de equipamiento tecnoldgico existente
en los centros escolares.
Definir el ‘universo multimedia’ de los alumnos.
> Identificar el nivel de conocimiento y los sistemas de
aprendizaje de las TIC.
> Conocer los usos de las nuevas tecnologias en los
ambitos académico y personal del alumno.
> Identificar el grado de integracién de las TIC en el
desarrollo  académico  desde una perspectiva
pedagdgica.
» Conocer los potenciales niveles de inseguridad a los
gue los menores puedan estar exponiéndose
Unidades de analisis > Un total de 12 centros escolares repartidos por toda la
Rioja
Universo » 16.721 alumnos matriculados en E.S.O, Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Medio de La Rioja
Muestra > 2.182 entrevistas que cumplen criterios de
segmentacion por ciclo de estudios, localizacién
geografica y tamafio del municipio; y 10 entrevistas de
pares y 1 dinamica de grupo
Error muestral > %1,96% para un nivel de confianza del 95% y maxima
indeterminacion (p=q=50%)
Metodologia > Entrevista personal presencial y autocompletada sobre
cuestionario semiestructurado
> Entrevista de pares y dindmica de grupo bajo guién
semiestructurado
Trabajo de campo > El trabajo de campo ha sido llevado a cabo en los
propios centros entre el 30 de Octubre y el 21 de
Diciembre de 2007 con un total de seis técnicos de
trabajos de campo.
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FICHA TECNICA DE LOS ALUMNOS DE ESO, BACHILLERATO Y CFGM

Informacion adicional » Se ha garantizado la representatividad de los alumnos

de todos los cursos académicos asi como de la tipologia
de los centros. Se han producido diferencias entre la
muestra inicialmente planteada y la muestra definitiva.
Esto se debe al hecho de que la planificacién sobre el
numero de alumnos matriculados por aula -25- no se
ha correspondido con los escolares encontrados en las
visitas, por lo que ha sido necesario ajustar el nimero
de alumnos participantes para no recurrir ni molestar a
mas centros tal y como se pidié desde la Consejeria de
Educacion del Gobierno de La Rioja.

4.2.1. Equipamientos TIC en el hogar

Al igual que ocurre el caso de los alumnos de primaria, el ordenador es el
equipamiento mas presente en los hogares de los mayores de 12 afios: el 94,1%
disponen de ordenador en su casa.

En estas edades aumenta el porcentaje de jovenes que tienen el ordenador en su
propia habitacion: el 53,4%, frente al 39% de los nifios de primaria.

¢Tienes ordenador en tu casa? ¢éDe qué tipo? Respuesta multiple
100% - 94,1% 91,9%
80%
60%
40% -
26,8%
20% -
0% \
Ordenador en Sobremesa Portatil
el hogar
Base: total alumnos (2.182) Base: alumnos con ordenador (2.053)

Aumenta también el nimero de jévenes que tienen conexion a Internet en su casa
frente a los mas pequenos: un 81,8% de los jovenes la tienen. La mayor parte de
las conexiones son de banda ancha, fundamentalmente ADSL.
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¢Tienes conexion a Internet

en tu casa? ¢De qué tipo?
100% -
81,8%
80% -
67,6%
60% -
20% - 13,5%
8,5% 7,7%
2,2% 0
0% - - - — 0,6% l
Internet en ADSL Cable Acceso Otro RDSI Ns/Nc
el hogar telefénico
Base: total alumnos (2.182) Base: alumnos con conexion a Internet (1.785)

Entre el resto de equipamientos destaca el reproductor de mp3 o mp4 (88,6%) y la
camara de fotos digital (84,1%).

Por sexo tan solo encontramos diferencias significativas en las videoconsolas: un
83,5% de los chicos tienen una frente al 59,9% de las chicas.

¢Cual de estos equipamientos tienes en tu casa?

100% 1
0,
88.6% 84,1%

o/ |
80% 74,2% 71,5%
60% -
47,0% 46,9% 44 5%
40% A
20%
0% :

Mp3/Mp4 Camara de Llave USB  Videoconsola Céamarade TV de pago Webcam
fotos digital video digital

Base: total alumnos (2.182)

En las entrevistas de pares realizadas con los jovenes se aprecia que al hablar de
equipamientos informaticos, los entrevistados diferencian entre los relacionados con
actividades de ocio y entretenimiento y los que contribuyen al desarrollo de su
actividad formativa. En esta diferenciacion todos los equipamientos encuentran su
lugar en uno u otro espacio, pero el ordenador e Internet son mencionados como
herramientas cuyo uso puede ser aprovechado en ambos sentidos.
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4.2.2. Usos de las TIC’s: Ordenador e Internet
4.2.2.1. Usos extraescolares
Uso del ordenador

Casi nueve de cada diez estudiantes de E.S.0O., Bachillerato y Ciclos Formativos de
Grado Medio utilizan el ordenador de forma habitual fuera de su centro de estudios.

Un 45% de ellos lo utilizan a diario y la mayoria - 90,7%- lo utilizan en su casa.

¢Utilizas el ordenador fuera del centro de estudios?

No 9,9% Ns/Nc0,5%

Si 89,6%

Base: total alumnos (2.182)

Entre quienes no lo utilizan, sdlo uno de cada diez, el principal motivo es la falta de
interés (27,2%), seguida de la falta de necesidad (16,6%).

A diferencia de los alumnos de primaria, los juegos ya no constituyen para los mas
mayores el principal motivo de uso del ordenador, sino que lo utilizan sobre todo
para conectarse a Internet (80,9%) y para usos relacionador con la formacién
académica (80,3%).

De nuevo encontramos algunas diferencias significativas entre los usos que hacen

chicos y chicas del ordenador: ellos lo usan mas para jugar y ellas para realizar
trabajos escolares.
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¢Para qué usas habitualmente el ordenador? Respuesta multiple

0, —
100% o1 5o 85,8%
80,2% 81,57 -, 4g 782% o0 75,3%

80% -

60% -
42,4%
40%

20% -
2,5% 3,0%

0% -
Internet Trabajos Mdusica, Jugar Otros
escolares videos, TV...

B Chico H Chica

Base: Alumnos que utilizan el ordenador (1.955)

Uso de Internet

Si un 78,8% de los nifios de primaria eran usuarios de Internet, en el caso de los
de secundaria el porcentaje aumenta hasta el 95,2%.

Entre el pequefio porcentaje de quienes no son usuarios de Internet el principal

motivo para no serlo es la falta de acceso (46,7%); tan so6lo un 11,4% dicen no
conectarse por falta de interés.

¢éTe conectas a Internet?

No 4,8%

Si95,2%

Base: Total alumnos (2.182)

Al igual que ocurre con el uso del ordenador, un 41,4% de los jovenes acceden a
Internet todos los dias y la mayor parte de ellos (80,9%) lo hacen desde su casa.
Ademas, el 35,4% dedican mas de una hora a cada conexion.
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De las entrevistas de pares se desprende que la frecuencia con la que los jovenes
se conectan a Internet estd directamente relacionada con la climatologia, afirman
conectarse menos en verano, Yy con la programacion televisiva: si ésta no les
resulta interesante suelen conectarse antes de acostarse, cosa que no suelen hacer
si encuentran en la televisidon un programa de su gusto.

¢éCon qué frecuencia te conectas a Internet?

Todos los dias 41,4%
Varias veces a la

36,4%
semana

Una vez a la
semana

Los fines de

semana 7,9%
Alguna vez al mes 7,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Alumnos que se conectan a Internet (2.077)

El 73,8% de los jovenes reconoce haber aprendido a navegar por Internet sin
ayuda de nadie. Para la mayor parte de ellos aprender a navegar ha sido algo
natural, intuitivo, producto de las horas que han estado indagando en la red.

¢Coémo aprendiste a usar Internet? Respuesta multiple

Aprendi solo 73,8%
Me ensenaron en el colegio
Me ensefaron mis amigos
Me ensefaron mis padres

Hice un curso

Otros

0% 20% 40% 60% 80%
Base: Alumnos que se conectan a Internet (2.077)
Lo mas habitual es navegar por Internet sin compafiia adulta: el 85,5% se conectan
cuando estan solos, y en contadas ocasiones con sus padres o profesores (14,8% vy

13% respectivamente). A la hora de plantear esta cuestion en las entrevistas de
pares se obtiene una opinion unanime: nadie quiere navegar junto a sus padres, ya
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que lo consideran una invasiéon de su intimidad. Quienes si lo hacen dicen no tener
otra alternativa, ya que es una condicion impuesta para poder conectarse.

éCuando te conectas a Internet éestas solo? Respuesta multiple

Si, navego solo — 85,5%

Navego conms | <o 7 -
amigos

Navego con mis o

padres R

Navego con mis 13.0%
profesores F !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Alumnos que se conectan a Internet (2.077)

El hecho de que los jovenes naveguen solos esta muy relacionado con la percepcion
que tienen sobre el control que sus padres ejercen del uso que hacen de Internet.
Mas de la mitad afirman que sus padres no ejercen ningun control a este respecto.
Y solo a un 38,3% de los jovenes sus padres les controlan el tiempo que se
conectan y a un 17,1% el tipo de paginas que visitan.

¢Te controlan tus padres cuando usas Internet?

Tiempo Paginas

70% - 65,2%
60% - 52,3%

50% -
40% -

30% T
20% - 17,1% 17,1%
(o]

9,4%
10% - l
0% -

Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

38,3%

Base: Alumnos que se conectan a Internet (2.077)

En cuanto a los usos que realizan de Internet, los adolescentes no se diferencian
demasiado de los adultos. Para ellos Internet es fundamentalmente un medio de
comunicacién (el Messenger ocupa el primer puesto y el correo electréonico el
cuarto) y una herramienta de ocio (la descarga de musica y los juegos se
encuentran también en las primeras posiciones).
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Como vemos en el siguiente grafico, chicos y chicas utilizan por igual Internet para
la busqueda de informacién general y para la descarga de musica y videos. Los
chicos hacen un uso mas intensivo de los juegos, la lectura de noticias y el
comercio electronico, mientras que las chicas buscan mas informacion relacionada
con los estudios y utilizan mas el correo electrdnico.

¢Para qué usas Internet?

Messenger

Descarga de musica/video
Informacion general
Juegos

Correo electrénico
Informacién estudios

Leer noticias

Foros

Chats

Compra- venta

Cursos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Chico EChica

Base: Alumnos que se conectan a Internet (2.077)

Independientemente del uso que hagan de él, un 86,7% de los jovenes disponen de
cuenta de correo electrénico, aunque algunos de ellos dicen que tan sélo la utilizan
para acceder al Messenger.

El 67,3% de los jéovenes afirman encontrar facilmente la informaciédn que buscan en
Internet.

Para gran parte de los entrevistados, Internet ha sustituido a muchas cosas: al
periddico en formato papel, a las felicitaciones postales, a la television, al teléfono,
etc. También ha contribuido a cambiar habitos como ver la televisiéon después de
comer o después de cenar.

A estas edades aumenta el porcentaje de quienes hacen amigos por Internet: un
46,5%, frente al 32,2% de los mas pequefios. De ellos un 35,1% quedaron en
alguna ocasion con alguno de estos amigos hechos a través de Internet, y lo que es
mas preocupante: un 47,8% acudieron solos a la cita.
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A este respecto las chicas se muestran mas cautas que los chicos, sélo el 28,3% de
ellas han quedado con alguien que habian conocido por Internet, frente al 42,6%
de los chicos, quienes se muestran mucho mas despreocupados e incluso bromean
sobre los peligros que puede tener citarse con desconocidos.

¢Has hecho amigos a través de Internet?

4,3%

46,5%

49,2%

B Si mNo mNs/Nc

Base: alumnos que se conectan a Internet (2.077)

¢Has quedado alguna vez con ¢Fuiste solo a la cita?
alguno de esos amigos?

6,90/0 8 00/0

47,8%

H Si ENo HNs/Nc B Si mNo mNs/Nc

Cuando se habla de los peligros que entrafia facilitar datos personales a
desconocidos se percibe cierto desinterés por parte de los jovenes. Una gran
mayoria — el 85,8%- proporciona sus datos a desconocidos (principalmente el
nombre propio, nimero de movil y la direccidon de correo electronico). Ademas,
muchos de los dicen tomar precauciones cuando navegan reconocen que el nick
que emplean en foros y chats coincide con su nombre propio.

Frente a esto destaca el bajo porcentaje de quienes alguna vez se han sentido

amenazados o asustados mientras navegaban: sélo el 6,7% (en el caso de los
alumnos de primaria el porcentaje era del 28,4%).
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¢Te has asustado, o te has sentido amenazado alguna vez cuando estabas
navegando por Internet?

Ns/Nc
2,0% Si6,7%

No 91,3%

H S| HNo HNs/Nc

Base: alumnos que se conectan a Internet (2.077)

Un 35,5% de los jovenes dicen que alguien (21,8% los padres y 13,7% los
profesores) les ha explicado alguna vez las normas de seguridad basicas a la hora
de utilizar Internet. A casi la mitad nadie les ha explicado nada pero dicen saber
que deben de tener cuidado.

¢éTe han explicado alguna vez las normas de seguridad basicas a la hora de utilizar
Internet?

No, pero sé que hay que tener 49 0%
cuidado !
Si, me lo han explicado mis padres

Si, me lo han explicado en el
colegio

No

Ns/Nc 4,3%
T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: alumnos que se conectan a Internet (2.077)

Se ha preguntado también a los alumnos de secundaria si acceden a contenidos
inapropiados, concretamente si visitan paginas con contenidos pornograficos,
violentos o xendfobos. En todos los casos los chicos visitan este tipo de contenidos
mucho mas que las chicas.

Un 46,2% de los chicos acceden frecuente u ocasionalmente a contenidos
pornograficos (frente a tan soélo el 6,6% de las chicas). En las entrevistas de pares
ha quedado constancia de que las reuniones de amigos para ver videos de caracter
pornografico descargados de Internet son una practica habitual.

32



O.R.S.l.
Uso de las TIC’s por parte de los escolares riojanos Observatorio Riojano para la
Sociedad de la Informacién

Algo similar ocurre con los contenidos violentos: un 46,9% de los chicos acceden a
ellos (frente al 15,4% de las chicas). Este tipo de contenidos son considerados por
algunos como paginas divertidas y no dudan en recomendar enlaces de este tipo a
sus amistades.

¢Has accedido en alguna ocasion a paginas con contenidos pornograficos?

Frecuentemente

Ocasionalmente
No
Ns/Nc

¢Has accedido en alguna ocasion a paginas con contenidos violentos?

Frecuentemente

Ocasionalmente
No
Ns/Nc

¢Has accedido en alguna ocasion a paginas con contenidos xendéfobos?

Chica Total
Frecuentemente 4,9% 0,7% 2,7%
Ocasionalmente 7,5% 3,2% 5,2%
No 73,6% 88,5% 81,2%
Ns/Nc 14,0% 7,6% 10,8%

Base: alumnos que se conectan a Internet (2.077)

4.2.2.2. Usos escolares de las TIC's

El 75,3% de los alumnos de E.S.O., Bachillerato o CFGM utilizan las TIC’s en alguna
de sus clases.
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¢Utilizas las TIC en alguna de tus clases?

Ns/Nc
7,8%

No 16,9%

Si75,3%

Base: total alumnos (2.182)

Pese a que el porcentaje es elevado, un 46,8% de los jévenes considera que este
USO es aun escaso.

¢Crees que el uso que hacéis de las TIC’s en clase es...?

60% -
50% - 46,8%
39,2%
40% -
30% -
20% -
11,9%
10% -
2,1%
0%
Escaso Adecuado Excesivo Ns/Nc

Base: Total alumnos (2.182)

Los programas mas utilizados estan relacionados con las presentaciones y con la
reproduccion de videos y peliculas. Los jévenes reconocen que hay asignaturas en
las que el valor de las TIC's es muy alto, mientras que en otras materias el profesor
apenas utiliza los recursos disponibles.

Con independencia del uso que los alumnos hacen de las TIC's en clase, en el
siguiente grafico se representa la valoracion global que ellos mismos hacen sobre el
papel que las nuevas tecnologias pueden desarrollar en su formacién académica.
Para el 64,1% las nuevas tecnologias son una herramienta muy beneficiosa, y solo
dos de cada diez les conceden poca importancia.

34



O.R.S.l.
Uso de las TIC’s por parte de los escolares riojanos Observatorio Riojano para la
Sociedad de la Informacién

¢Coémo consideras el uso de las TIC’s para tus estudios?

80% -
64,1%
60% -
40%
20% - 16,2% 13,8%
0% ‘
Muy beneficioso Poco relevante Con las TIC no Ns/Nc
se aprende
mas

Base: Total alumnos (2.182)

4.2.3. Formacion en TIC’s

Los jovenes e entre 12 y 18 afios consideran que sus conocimientos en nuevas
tecnologias son mayores que los que tienen sus profesores.

¢Como definirias tus conocimientos y los de tus profesores en materia de TIC’s?

60% 1 55,1%
50%
40%
30%
20% 13,7%
10% 05,8% 4,00

0% “'m

Avanzados Normales Escasos Nulos Ns/Nc

B Propios M Del profesorado

Base: Total alumnos (2.182)

La mayor parte de los joévenes, el 58,8%, afirman que adquirieron los
conocimientos que tienen ellos solos, sin que nadie les ensefiase. Un 36,8%
aprendieron en el centro de estudios, a un 33,4% les ensefid un amigo o familiar y
un 21,5% asistieron a algun tipo de clases.
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¢De qué forma adquiriste tus conocimientos? Respuesta multiple

Apredi solo — 58,8%

estudios
Me enselio LN | 5 4o
amigo / familiar 33,4%

En clases 21 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4.2.4. Teléfono movil

El teléfono movil es, sin duda, la tecnologia mas asentada en nuestra sociedad. El
92,8% de los jovenes tienen teléfono movil propio (recordemos que en el caso de
los nifios de primaria este porcentaje era del 46,7%).

¢Tienes teléfono mavil propio?

Ns/Nc
No 6,2% 1,1%

Si 92,8%

Base: Total alumnos (2.182)

Entre los pocos que no tienen teléfono movil las principales razones para no tenerlo
son la falta de necesidad (26,7%) y que sus padres no les dejan (25,2%).

La mayoria de los jovenes, el 61,6%, tienen un movil con tarjeta prepago, frente
al 34% de los que tienen contrato.

En cuanto al gasto, el 76,5% gastan menos de 20€ mensuales, siendo las chicas las
gue mas gastan.
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¢Cuanto sueles gastar al mes?
50% -

40% 36,5%
32,99

30% - 25,3%,8%

20,4%
o)

20% - 16,6

10% -~

0% -

Menos de Entre 5y Entre 10y Mas de 20€ Ns/Nc
5€ 10€ 20€

B Chico E Chica

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)

Se ha preguntado también a los jovenes por las prestaciones de su teléfono movil y
se aprecia que en general los jévenes tienen teléfonos de nueva generacion.

Cadmara de fotos 95,4%
Cadmara de video 85,4%
Reproductor de musica/video 84,2%
Bluetooth 84,1%
Acceso a Internet 78,8%
Video llamada 42,8%

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)

Los principales usos que los jévenes dan al mévil son hablar y el envio de mensajes
de texto. Aunque hay otros usos menos habituales, como los juegos o las
descargas, siguen siendo mucho mas utilizados por los jévenes que por los adultos.
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¢Para qué sueles usar el movil? Respuesta multiple

Hablar 95,3%

SMS's 88,1%
Escuchar musica
Hacer fotos/videos
Intercambiar fotos/videos
Jugar
Descargar tonos/melodias
Descargar juegos
Descargar logos/fondos
Acceder a Internet
Chatear

Participar en concursos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)

Entre los jovenes de 12 a 18 afios se reduce considerablemente el porcentaje de
quienes han recibido llamadas o mensajes amenazantes y de quienes se han
sentido alguna vez acosados a través del movil. Sélo un 5,5% dicen haberse
sentido acosados en alguna ocasion, frente al 17,2% de los nifios de entre 8 y 12

afnos.

¢Has recibido llamadas y/o ¢Te has sentido acosado a
mensajes amenazantes o través del movil?
insultantes?
Ns/Nc ,
Ns/Nc o
/ 2.3% FSI 5,5%

2,3% Si 10,6%

No 87,1% No 92,1%

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)

A estas edades desciende también considerablemente el control que ejercen los
padres sobre el uso que sus hijos hacen del teléfono movil: a un 63,6% de jovenes
sus padres nunca les limitan el uso del movil.
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En el caso de las chicas, la limitacién en el uso del teléfono es algo mas estricta que
en el caso de los chicos.

éTe limitan tus padres el uso del movil?

1,9% 13,4%

mSi
A veces
H Nunca
Ns/Nc

21,1%

Base: Alumnos que disponen de teléfono mdvil propio (2.024)

Una vez mas, la manera mas habitual de restringir el uso del teléfono movil es
limitando el saldo (71,2%).

Se ha tratado de averiguar también el grado de dependencia que los jovenes tienen
de su teléfono mavil. Para ello se les ha preguntado si lo apagan por la noche y
como se sienten cuando no pueden utilizarlo.

La mitad de los jovenes nunca apagan el movil (frente al 28,9% de los nifios de
primaria), y aunque la mayor parte de ellos dicen no echar de menos el moévil
cuando no disponen de él (el 54,3%), dos de cada diez reconocen sentimientos de
aburrimiento y enfado y uno de cada diez reconoce ponerse nervioso y tenso. Esta
dependencia es mas acusada en el caso de las chicas que de los chicos.

¢Apagas el movil por la noche?

0,5% 19,6%

uSi
A veces
B Nunca
Ns/Nc

49,5%

30,4%

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)
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Cuando no puedes usar el movil Como te sientes?

Me da igual, no lo echo de menos
Me aburro

Me enfado
Estoy nervioso y tenso
Otro

Base: Alumnos que disponen de teléfono mévil propio (2.024)
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4.3. PROFESORES

FICHA TECNICA DE LOS PROFESORES

Objetivos » Conocer el nivel de equipamiento tecnoldgico existente

en los centros escolares.

» Identificar el nivel de conocimiento y los sistemas de
aprendizaje de las TIC.

> Conocer los usos de las nuevas tecnologias en los
ambitos académico y personal del alumno.

> Identificar el grado de integracion de las TIC en el
desarrollo académico desde una perspectiva
pedagdgica.

» Conocer los potenciales niveles de inseguridad a los
que los menores puedan estar exponiéndose

Unidades de analisis > Un total de 20 centros escolares repartidos por toda la

Rioja

Universo » Profesores de centros de educacion de la Comunidad
Autdonoma de La Rioja

Muestra > 283 entrevistas

Metodologia

» Entrevista personal presencial y autocompletada sobre
cuestionario semiestructurado

Trabajo de campo .
J P > Las encuestas se han llevado a cabo en los propios

centros entre el 30 de Octubre y el 21 de Diciembre de
2007 con un total de seis técnicos de trabajos de
campo.

Informacion adicional . . ,
» La nota caracteristica de este colectivo ha sido su

apatia: en una amplia mayoria de centros nos han
dicho abiertamente que no querian colaborar o que no
querian usar su tiempo de descanso en dar respuesta a
las encuestas. El esfuerzo por contar con su
participacion ha sido constante, pero mientras los
educadores de algunos centros han tenido una actitud
voluntariosa los de otros han mostrado un absoluto
desinterés.
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4.3.1. Usos académicos de las TIC's.

Un 86,5% de los profesores emplean las TIC’s en el desarrollo de sus clases. De
ellos, un 14,1% tan sélo utiliza el ordenador y un 72,4% utiliza tanto el ordenador
como Internet. Para la imparticion de sus clases la mayoria de los profesores utiliza
programas para realizar presentaciones (73,2%), ya que segln la opinion de la
mayor parte de docentes, son los programas que consiguen captar de manera mas
duradera la atencion de los alumnos, aunque también son muchos los que emplean
procesadores de textos (41%).

En cuanto a la preparacion de las clases, un 92,2% de los profesores afirman
emplear equipamiento informatico o Internet: un 43,8% de forma habitual y un
48,4% soblo en ocasiones.

Hasta ahora hemos visto el uso que los escolares riojanos de todas las edades
hacen del ordenador y de Internet tanto en el hogar como en el centro de estudios.
Estos usos se ven condicionados en muchas ocasiones por las exigencias que les
imponen sus profesores: un 49,8%, los profesores que exigen a sus alumnos el
empleo de las TIC's fuera del horario escolar. La mayoria lo exige para la busqueda
de informacion (81,6%) y para la realizacion de trabajos evaluables (50,4%).

¢Utiliza equipamiento informatico y/o Internet para el desarrollo de sus clases?
¢Usa las nuevas tecnologias para el disefio y preparacion de las clases?
¢Exige a sus alumnos el uso de las TIC’s fuera del horario escolar?

% - 92,2%
100% 86,5% >
80% -
60% - 49,8%
40%
20%
0% -
Uso TIC's para Uno TIC's para Exige uso de las
desarrollo de las preparacion de las TIC's fuera del
clases clases horario escolar

Base: Total profesores (283)

Aguellos profesores que no hacen uso de herramientas informaticas ni de Internet,
argumentan, tal y como se puede extraer de las entrevistas realizadas, que dichas
herramientas no se adecuan a la materia que imparten o que no estan capacitados
para ello.

Para ocho de cada diez profesores el uso de las TIC’s en la docencia es algo muy
beneficioso y sélo uno de cada diez lo considera poco relevante.

Entre los defensores de las nuevas tecnologias, un 69,5% consideran que permiten
una exposicion mas dinamica de los temas de la que se puede realizar en la pizarra
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tradicional y un 56,4% creen que el uso de herramientas informaticas mejora
notablemente la atencion del alumno en clase.

¢Cémo considera el uso de las TIC’s en la docencia?

1,1% 4,2%
11,7%

B Muy beneficioso

B Poco relevante
Desaconsejable
Ns/Nc

83,0%

Base: Total profesores (283)

4.3.2. Valoracion del equipamiento del centro y de los usos realizados.

El 76,7% de los profesores creen que el equipamiento del que dispone su centro es
el adecuado y el 19,1% lo considera escaso, creyéndolo insuficiente para un
adecuado desarrollo de las clases.

¢Coémo considera el equipamiento informatico existente en su centro?

4,2%

B Adeacuado
B Escaso
Ns/Nc

Base: Total profesores (283)

Se ha preguntado también a los profesores si creen que existe una adecuada
integracion de las TIC's en la actividad docente. Para casi la mitad de ellos la
integracion es parcial, y sdlo para el 26,5% es plena.

Aguellos que consideran que no existe una adecuada integracién sefialan como
principales motivos la falta de medios (51,6%) y la poca implicaciéon de los
responsables (48,4).
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4.3.3. Formacion en TIC’s

El 65% de los profesores autovaloran sus conocimientos en nuevas tecnologias
como “normales”.

Esta valoracion que los profesores hacen de sus propios conocimientos es peor que
la que hacen sus alumnos de ellos: un 28,7% de los alumnos de secundaria califica
los conocimientos de los profesores como “avanzados”, mientras que so6lo un 16,6%
de los propios profesores consideran que tienen esos conocimientos “avanzados”.

¢Coémo definiria sus conocimientos en nuevas tecnologias?

70% T 65,0%
60% -
50% ~
40% -
30%
20% - 16,6%
10% - .
0%

Avanzados Normales Escasos Ns/Nc

17,3%

1,1%

Base: Total profesores (283)

Igual que entre sus alumnos, la mayoria de los profesores han desarrollado sus
habilidades informaticas de manera auténoma. Muchos, ademas, han asistido a
programas de formacidon ofertados desde el propio centro de estudios o desde la
Consejeria de Educacidon del Gobierno de la Rioja, y en algunos casos se ha dado
también la colaboracién de amigos y familiares.

¢De qué forma ha adquirido esos conocimientos? Respuesta multiple

Autoaprendizaje 73,0%
Programa de la Consejeria / Centro 60,3%

Academias especializadas

Me ensefid un amigo / familiar

Otros 4,6%
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Base: Total profesores (283)
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El 62,2% de los profesores afirman recibir regularmente formacién en TIC's,
mientras que un 35,7% afirman no reciclar sus conocimientos tecnoldgicos mas alla
de habitos como compartir conocimientos, contenidos, ideas y experiencias con
otros profesores.

Las entidades que organizan o imparten formacion TIC mas sefaladas por los
docentes son la Consejeria y el propio Centro. Y en la mayoria de los casos se trata
de formacion presencial, aunque es importante también el porcentaje de cursos on-
line.

¢Qué entidades organizan o imparten los ¢A través de qué canal suele recibir
cursos? Respuesta multiple esta formaciéon? Respuesta multiple
70% 66,3%
0, -
60% 7 52.8%
50% ~ 45,5%
40,6%
40% -
30% -
20% - 17,0% 17,1%
10% -
0% ‘ ‘ : |
La El Centro Centros Presencial On-line Mixto
Consejeria privados

Base: Profesores que reciben regularmente formacién (176)

También se ha pedido a los profesores que valoren los conocimientos de sus
alumnos: un 6,5% los consideran usuarios avanzados, aunque la mayoria, el
37,5%, considera que sus alumnos dominan las TIC’s en los ambitos relacionados
con el ocio pero no para los usos académicos.

4.3.4. Seguridad

Ocho de cada diez profesores creen que Internet no es un espacio seguro para los
menores.
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éCree que Internet es un espacio seguro para los menores?

3,9% 12,0%

mSi
H No
Ns/Nc

84,1%

Base: Total profesores (283)

Las principales razones que dan para considerar Internet poco seguro son que los
contenidos inapropiados o para adultos son muy accesibles (70%) y que los
alumnos acceden a Internet solos, sin ningln control externo (62%).
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4.4. DIRECTORES Y JEFES DE ESTUDIOS

FICHA TECNICA DE LOS DIRECTORES Y JEFES DE ESTUDIOS

Objetivos > Conocer el nivel de equipamiento tecnoldgico existente

en los centros escolares.

> Identificar el nivel de conocimiento y los sistemas de
aprendizaje de las TIC.

> Conocer los usos de las nuevas tecnologias en los
ambitos académico y personal del alumno.

> Identificar el grado de integracién de las TIC en el
desarrollo  académico  desde una perspectiva
pedagdgica.

» Conocer los potenciales niveles de inseguridad a los
gue los menores puedan estar exponiéndose

Unidades de analisis > Un total de 20 centros escolares repartidos por toda la

Rioja

Universo > Directores y jefes de estudio de centros de educacién
de la Comunidad Auténoma de La Rioja

Muestra > 26 entrevistas personales y 9 entrevistas en
profundidad

Metodologia > Entrevista personal presencial y autocompletada sobre
cuestionario semiestructurado

> Entrevista en profundidad sobre guion

semiestructurado y una duracidon aproximada de unos
30 minutos

Trabajo de campo > El trabajo de campo se ha llevado a cabo en los propios

centros entre el 30 de Octubre y el 21 de Diciembre de
2007 con un total de seis técnicos de trabajos de
campo.

La mayoria de directores y jefes de estudios consideran que los espacios y
equipamientos TIC del centro del que son responsables son adecuados para el
desarrollo de la docencia.

En las entrevistas en profundidad, valoran muy positivamente el esfuerzo realizado
por los organismos publicos por dotar a los centros de un equipamiento innovador q
cubra las necesidades tecnoldgicas de los escolares y los profesores
adecuadamente.
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A esto hay que afiadir el trabajo desempefiado por el SAU (Servicio de Atencién al
Usuario), cuya actividad es destacada por todos por la rapidez y profesionalidad con
la que se ocupan del mantenimiento de los equipos informaticos.

Sin embargo, al preguntarles si esta dotacién es adecuada para los usos de los
alumnos fuera del horario escolar, la mitad responden negativamente. Uno de cada
dos afirma que la falta de personal disponible obliga a no poder ofrecer espacios en
horas extraescolares.

En algunos casos, los directores reconocen aprovechar la disponibilidad y buena
voluntad de algunos profesores para, haciendo uso de sus horas libres, ofrecer las
aulas de informatica para usos extraescolares.

Todos los directores y jefes de estudios opinan, ademas, que el uso de las TIC's en
la docencia es muy beneficioso, ya que influyen positivamente en la atencion, la
motivacion y, por extension, en la comprension de los escolares.

Al igual que los profesores, la mitad consideran que la integracion de las TIC's en la
actividad docente es sélo parcial, debido fundamentalmente a la falta de medios y a
la falta de politicas de integracion. También son muchos los que opinan que se debe
a la poca implicacion del profesorado.

A los directores y jefes de estudios, como responsables de los centros, se les ha
pedido que valores los conocimientos TIC de los profesores de su centro: para la
mitad de ellos esta preparacion es suficiente, pero tres de cada diez lo consideran
escaso.

Reconocen que existen aspectos mejorables en el sistema de formacién del
profesorado. Para los directores y jefes de estudios es necesario ampliar la oferta
de cursos mas especializados y mantenerla en el tiempo.

Los responsables de los centros coinciden también con los profesores en el hecho

de no considerar Internet como un espacio seguro para los menores y solo tres de
cada diez creen que los filtros de contenidos son totalmente seguros.
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5. RESUMEN

ALUMNOS DE PRIMARIA

- ElI 89,3% tienen ordenador en su casa. Y de ellos, el 39% lo tiene en
su propia habitacion.

- El 86,8% usa habitualmente el ordenador. La mayoria, el 85,1% lo
utilizan en su casa y un 14% lo hace a diario.

- Los dos principales usos que dan al ordenador son jugar (87,4%) vy
escuchar musica o ver videos (62,1%). Sdélo un 34,1% lo utiliza para
temas relacionados con los estudios.

- El 72,5% tienen conexidn a Internet en su casa.

-  Todavia mas, el 78,8% acceden a Internet con frecuencia. La mayor
parte de ellos, el 76,6%, se conectan desde su casa y un 13% Ilo
hace a diario.

- Los nifios de estas edades visitan ante todo paginas de juegos
(84,4%), de musica (58,2%), chats y foros (41,5%) y de deportes
(40,3%).

- La mitad de los alumnos de primarian han aprendido a navegar por
Internet sin ayuda de nadie y un 62,7% estan solos, sin compafiia de
ningun adulto, cuando se conectan.

- Tres de cada diez han hecho nuevos amigos a través de Internet.

- El 28,4% de los nifios internautas se han sentido alguna vez
amenazados o asustados mientras navegaban por Internet. de ellos,
la mayoria, 64,4%, pidieron ayuda a alguien ante esa situacién.

- El 70,1% utilizan las nuevas tecnologias en clase.

- El 46,7% tienen teléfono movil propio, que utilizan no sélo para
hablar, sino también para escuchar musica y para jugar.

- Un 11,5% de quienes tienen movil han recibido en alguna ocasion
lamadas o mensajes amenazantes o insultantes. Un 17,2%
reconocen haber sentido miedo.

- Casi tres de cada diez niflos con movil nunca lo desconectan por la
noche.
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ALUMNOS DE E.S.O., BACHILLERATO Y CFGM

- El 94,1% tienen ordenador en su casa. Y de ellos, el 53,4% lo tiene
en su propia habitacion.

- El 89,6% usa habitualmente el ordenador. La mayoria, el 90,7% lo
utilizan en su casa y un 45% lo hace a diario.

- Los dos principales usos que dan al ordenador son el acceso a
Internet (80,9%) y estudiar o hacer los deberes (80,3%).

- El 81,8% tienen conexién a Internet en su casa.

-  Todavia mas, el 95,2% acceden a Internet con frecuencia. La mayor
parte de ellos, el 80,9%, se conectan desde su casa y un 41,4% lo
hace a diario.

- Entre los principales usos que hacen de Internet estd el Messenger
(86,6%), la descarga de musica y videos (78,1%), la busqueda de
informacion (75,2%) y el correo electrénico (70,8%).

- La mayoria de los jovenes, el 73,8%, han aprendido a navegar por
Internet sin ayuda de nadie y un 85,5% estan solos, sin compafia de
ningun adulto, cuando se conectan.

- Séblo al 38,3% de ellos sus padres les controlan el tiempo que
emplean en navegar y a un 17,1% el tipo de paginas que visitan.

- El 46,5% han hecho nuevos amigos a través de Internet. De ellos, un
35,1% han quedado alguna vez con alguno de esos amigos y un
47,8% acudieron solos a la cita.

- Un 25,8% acceden frecuente u ocasionalmente a contenidos
pornograficos, un 30,6% a contenidos violentos y un 7,9% a
contenidos xenodfobos.

- El 75,3% utilizan las nuevas tecnologias en clase, y un 46,8%
consideran que ese uso es todavia escaso.

- Nueve de cada diez definen sus conocimientos en nuevas tecnologias
como avanzados o normales.

- El  92,8% tienen teléfono movil propio, que utilizan
fundamentalmente para hablar, enviar mensajes de texto, escuchar
musica y hacer fotos o videos.

- El 63,6% utilizan el mévil sin ningun tipo de restriccién por parte de
sus padres.

- Un 10,6% de quienes tienen movil han recibido en alguna ocasion
llamadas o mensajes amenazantes o insultantes, pero sélo un 5,5%
reconocen haberse sentido acosado a través del movil.

- La mitad de los jovenes de entre 12 y 18 afios nunca desconectan el
movil por la noche.
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PROFESORES

- El 86,5% de los profesores utilizan el equipamiento informatico y/o
Internet para el desarrollo de las clases y un 92,2% para la
preparacion de sus clases.

- La mitad de los profesores exigen a sus alumnos el uso del ordenador
y/0 Internet fuera del horario escolar.

- Ocho de cada diez profesores consideran el uso de las TIC's en la
docencia como algo muy beneficioso.

- El 76,7% creen que el equipamiento del que dispone su centro es el
adecuado.

- Sin embrago, la mitad de ellos consideran que la integracion de las
TIC’s en la docencia es todavia parcial.

- El 65% de los profesores califican sus conocimientos en nuevas
tecnologias como normales. Pero dos de cada diez reconocen que sus
conocimientos son escasos.

- El 62,2% de los profesores afirman recibir regularmente formacion en
TIC's.

- La mayor parte de estos cursos los organiza o imparte la Consejeria
de Educacién.

- Ocho de cada diez profesores consideran Internet como un espacio
poco seguro para los menores.
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6. CONCLUSION

Segun el ultimo estudio de Ciudadanos realizado por el Observatorio Riojano para la
Sociedad de la Informacion de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, el 49%
de los riojanos se conectan a Internet. Esta cifra, tal y como hemos visto, es
ampliamente superada si atendemos tan sélo a los mas jovenes: el 78,8% de los
ninos de entre 8 y 12 afios y el 95,2% de los jovenes de entre 12 y 18 se conectan
a Internet de manera frecuente. Nos encontramos ante una generacion de nifios y
adolescentes casi totalmente alfabetizada en el uso de Internet y de las Nuevas
Tecnologias en general.

Internet se convierte asi en un mundo lleno de oportunidades para los mas
jovenes, pero también alberga algunos problemas. Las Nuevas Tecnologias estan
cambiando la forma en que los jovenes organizan sus vidas y se relacionan.
Algunos padres y educadores ven con cierto recelo que los nifios se “enganchen” al
ordenador demasiado pronto ya que consideran que esto puede fomentar el
aislamiento y deteriorar las habilidades sociales de los menores. Sin embrago, la
realidad es bien distinta: gracias a las tecnologias los jovenes han desarrollado
nuevas formas de relacionarse con los demas. El correo electrénico, la mensajeria
instantanea, los chats o los foros, forman parte de la vida cotidiana de los jovenes,
gue los utilizan para mantener un estrecho contacto con sus amigos o para hacer
nuevas amistades: las relaciones on line no han destruido las relaciones sociales
fisicas sino que las han reforzado. Internet no aisla, sino que por el contrario
favorece otro tipo de relaciones complementarias a las presenciales.

Internet se perfila como herramienta de comunicacion sobre todo a partir de los 12
afnos. Antes de esa edad, tanto Internet, como el ordenador, como el movil tienen
una funcion mas ladica: los mas pequenos utilizan todas estas tecnologias sobre
todo para jugar.

En todos los grupos de edad encontramos diferencias en los usos en funcién del
sexo. En lineas generales podemos decir que los chicos se decantan mas por los
juegos y la busqueda de informacion general, mientas que las chicas lo utilizan mas
para temas relacionados con los estudios y para comunicarse con sus amigos.

Parece claro que el uso de tecnologias no afecta negativamente a las relaciones
personales de los jovenes, sin embargo, pensar que Internet no encierra peligros es
asumir una actitud distante y poco informada. Los dos principales problemas con
los que se encuentran los menores en Internet son los contenidos inapropiados y el
contacto con extrafios.

Evitar cualquier peligro pasa inexorablemente por educar, informar y sensibilizar,
pero no solo a los menores, sino también a sus padres y educadores.

Entre los datos mas alarmantes que arroja este estudio podemos destacar que casi
la mitad de los menores de 12 afios han aprendido a navegar solos y que seis de
cada diez se conectan a Internet sin la compafiia ni la supervision de ningun adulto.
Estas cifras son todavia mas altas a medida que aumenta la edad: el 73,8% de los
estudiantes de bachillerato dicen haber aprendido solos a navegar y el 85,5% se
conectan sin compafiia. Solo a la mitad de los mas pequefios sus padres les
controlan de alguna manera el tiempo que dedican a navegar o las paginas web
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que visitan y esta vigilancia es practicamente inexistente entre los mayores de 12
afos.

Entre los consejos que se promueven desde distintos organismos, entre ellos la
Agencia del Conocimiento y la Tecnologia a través de la iniciativa “Navega en
familia”, ocupa un lugar principal la implicacion de los padres y educadores a la
hora de ensefiar a los mas pequefios las ventajas que ofrece Internet, alertandoles,
al mismo tiempo, de los posibles riesgos.

El mejor consejo que se puede dar para garantizar que los menores hagan uso
positivo y educativo de Internet es, sin lugar a duda, compartir la experiencia con
ellos.

Los usuarios de Internet, de cualquier edad deben tomar conciencia de los posibles
riesgos, estar informados y contar con los recursos para prevenir o hacer frente a
posibles problemas: el conocimiento y la formacién son las herramientas claves
para garantizar una utilizacién segura de Internet.
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7. CONSEJOS DE NAVEGACION SEGURA

CONSEJOS PARA PADRES:

1. Internet es muy beneficioso. Ensefa a tus hijos las ventajas que tiene y
alértale sobre los posibles riesgos.

Establece con tus hijos reglas firmes sobre el uso de Internet, al igual que
haces con otras cosas.

Recuerda a tus hijos que las apariencias engafian y que en Internet no
todo es lo que parece.

Explica a tus hijos que no deben facilitar informacién personal por
Internet.

Educa a tus hijos sobre la inconveniencia de navegar por paginas con
contenidos no apropiados para ellos.

Instala en tu ordenador un buen programa de antivirus y filtros de
contenidos para evitar paginas relacionadas con pornografia, violencia,
xenofobia...

Y RECUERDA, INTERNET ABRE UN MUNDO DE OPORTUNIDADES PARA Ti Y

PARA TUS HIJOS, ENSENALES A APROVECHARLAS.

CONSEJOS PARA NINOS:

1. No des nunca informacion personal (direcciones, fotos, teléfonos,
compainieros de clase, familiares, ...) sin el permiso de tus padres.

No respondas nunca a mensajes en los que aparezcan frases o palabras
en tono amenazante u obsceno.

Mucho cuidado cuando alguien te ofrezca algo gratis o a cambio de nada
en Internet.

Cuando recibas o encuentres una informacion que te haga sentir mal,
cuéntaselo inmediatamente a tus padres y a tus profesores.

No contactes ni quedes con nadie desconocido a través de Internet sin el
permiso de tus padres.

Y RECUERDA QUE, EN OCASIONES, LA GENTE NO ES QUIEN DICE SER EN
INTERNET.
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