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resumen del analisis







En esta edicion, la penetracién del ordenador para el desarrollo de actividades profesionales ha ascendido al 91,4% de
las empresas espafiolas, mejorando los datos de los dos Ultimos afios, que superaba ligeramente al 88% de las
compafiias. No cabe duda que la franja que resta hasta sumar el 100% pertenece a un tipo de empresa que, por su
naturaleza, o por el sector en el que operan, se resisten a incorporar tecnologia en sus procesos productivos o de
gestion. En adelante, el nivel de uso del ordenador variara en funcién de la predisposicion que estas empresas tengan
a informatizarse, si bien no parece facil que se llegue a superar un umbral que podemos establecer en torno al 96-98%.
A nivel internacional, las empresas espafiolas ya se encuentran entre las mas informatizadas, superando en casi un
punto porcentual a la media de la Europa de los 15.

Lo habitual entre el 91,4% de las empresas que disponen de ordenador es que estén conectadas entre si dentro de la
misma oficina, lo que se conoce como redes de area local (LAN). El 76,6% de éstas tienen conectados sus ordenadores
de esta forma, lo que significa que los conectamos en un punto porcentual menos que la media de los paises de la
Europa de los 15 (77,6%). No obstante, las conexiones LAN se han incrementado en 6,1 puntos porcentuales desde el
ultimo afio. La principal forma de conectarlos es el cable, ya que el 86,1% lo hace asi, frente a un 12,6% que prefiere el
sistema Wifi. Algo mas del 18% lo hace de las dos formas, tanto por cable como por Wifi. Entre las empresas que
disponen de varias oficinas, aproximadamente una cuarta parte del parque empresarial, el 44% tiene sus equipos
conectados entre las distintas oficinas. Por otro lado, las compafilas que permiten conectarse a los directivos o
empleados con sus ordenadores personales se han mantenido estable en casi el 10%.

Como novedad en esta edicién, se ha medido el uso de telefonia mévil, ya que se trata de un recurso que se va
mostrando, afio tras afio, como uno de los mas relevantes en todo lo que se refiere a las comunicaciones en la empresa.
El dato obtenido es algo inferior al uso de ordenador, cuantificandose en el 82,8% del total de empresas. En términos
generales, no se han apreciado diferencias muy grandes entre los diferentes tipos de empresa, donde quizas sélo cabe
destacar la penetracion en empresas de mas de 50 empleados, donde se supera el 90%.

Otro de los avances que propone esta edicion del Informe es la penetracién de la Voz IP (VoIP) en las empresas
espafiolas, es decir el uso de internet para comunicarse mediante voz en formato digital (protocolo IP), en lugar de utilizar
las redes convencionales para las lineas telefénicas. Los datos obtenidos son que el 10,2% de todas las empresas
espafiolas lo utilizan en la actualidad. Por el momento, el uso mayoritario lo hacen las empresas de mas de 50
trabajadores, 18,8% las de 50 a 249 empleados y el 27,2% entre las de mas de 250. De igual forma ocurre en el sector
“informatica e 1+D”, alcanzando al 28,4% de las empresas de este sector. A su vez, el canal mas utilizado para la VoIP es
el teléfono fijo, utilizado por el 53,2% de las empresas que utilizan este protocolo de comunicacion, seguido del
ordenador, que alcanza al 34,9%. Su uso mediante teléfono movil atn es residual, sélo alcanza al 4,8% de las compaiiias.

Llevando el andlisis del uso de las tecnologias a los empleados, la intensidad de uso que las empresas hacen de las
distintas tecnologias que disponen se puede resumir de la siguiente forma. El 55,5% de los empleados espafoles
utilizan en sus actividades el ordenador, lo que nos aleja en 3,1 puntos porcentuales de la media de la Europa de los 15
(en el 45,4% de las empresas con ordenador acceden todos los empleados). El 37,7% del total de empleados accede
a la telefonia movil de la empresa (entre las empresas con telefonia movil, el 32,2% da acceso a todos sus empleados).

Otros temas que pueden consultarse en este capitulo son la presencia de personal especializado en Tl en las
empresas, la formacién en TIC de las plantillas de trabajadores, la inversion o las principales barreras al uso de la
informatica.

La capacidad de innovacion y de ofrecer nuevos servicios on-line a todos los tipos de usuarios, incluidas por supuesto
las empresas, esta provocando una mayor adhesion de éstas a la red de redes. La explosion definitiva del web 2.0, la
posibilidad de beneficiarse de servicios de otros portales web u otras compafiias en el propio espacio virtual de la
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empresa (mashups), y la necesidad de tener presencia en internet ha provocado que la nueva tasa de penetracion de
internet en la empresa espafiola se sitlie en el 88%, lo que supone un incremento de 6,4 puntos porcentuales.

La plena penetracion de internet sigue vigente entre las empresas de mas de 50 empleados, mientras que en el resto
de segmentos se ha aumentado el porcentaje de empresas usuarias. Ademas, la practica totalidad de las empresas de
los sectores “informatica e 1+D”, “servicios financieros y seguros” y “servicios empresariales” también acceden a
internet. A nivel internacional, las empresas espafiolas estan exactamente en la media de la Europa de los 15 en esta
variable.

El tipo de conexién mayoritario a internet contintia siendo el ADSL, con el 94% de las conexiones de empresas, lo que
nos mantiene en cabeza en este tipo de conexién entre los paises europeos. La utilizaciéon del cable como via de
acceso se mantiene estable con respecto al afio pasado (3,9%). Como novedad en esta edicion del Informe, se ha
medido el uso de la banda ancha movil en las empresas, con un resultado que lo sitia alin como una via de acceso
residual, aunque ha de destacarse que ya es la tercera via mas importante de acceso, utilizada por el 2,9% de las
empresas espafiolas, superando con creces las ya consideradas en desuso lineas RDSI (1,2%). La principal forma de
utilizar este tipo de acceso es mediante tarjetas conectadas al ordenador (54,4%). Entre las empresas que tienen
ordenador y aln no se conectan a internet, el principal motivo continta siendo, un afio mas, que no lo encuentran
necesario para el desarrollo de su actividad (61,4%).

La medicion de las conexiones a internet mediante dispositivos moviles, como los teléfonos moéviles, PDA, etc. es otra
de las novedades que incluye el Informe en su edicién 2008. El resultado obtenido es que el 13,8% de las empresas en
disposicién de alguno de estos terminales navegan por internet a través de ellos, basicamente entre las empresas de
mas de 50 trabajadores o de los sectores “informética e [+D” o “servicios financieros y seguros”. El uso del correo
electronico en este tipo de terminales es ligeramente superior, alcanzando al 15,8% de las empresas con terminales
moviles, de forma mayoritaria entre las mismas tipologias de empresas que en el caso de la navegacion por internet.

Entre los usos més frecuentes que se le da a la conexion a internet figuran la realizacion de operaciones bancarias (54%)
y la busqueda de informacion necesaria para el trabajo (53,1%), asi como las comunicaciones con clientes o
proveedores (44,9%). La rapidez (77,2%) y la comodidad (40%) son las principales ventajas que tiene realizar tramites
por internet para las empresas espafiolas conectadas a internet, y los obstaculos a una mayor penetracion lo encuentran
en la poca adaptacion y capacitacion del personal (30,7%) o la inseguridad y calidad de las conexiones (26%).

En el andlisis del uso de internet por los empleados, se ha obtenido el resultado de que el 51,5% de las empresas
conectadas permite el acceso a la totalidad de sus empleados, alcanzando el acceso a internet al 54,6% de los
empleados en las empresas espariolas.

Uno de los aspectos medidos histéricamente en el Informe es la tenencia de una web corporativa. En 2008 se ha
producido un incremento de 5,4 puntos porcentuales con respecto a 2007, lo que sitla a la tasa de tenencia de web
corporativa en el 47,1% de las empresas espafiolas. El tipo de dominio mas utilizado es el “.com”, 57,7% de las webs
de empresas espafolas, seguido del “.es”, utilizado en el 32,2% de los casos.

Sobre los sistemas de seguridad que tienen a su disposicion las empresas que se conectan a internet, el mas utilizado
es el software de proteccién o chequeo antivirus (98,2%), asi como la practica de backup de datos (91,1%). Los
cortafuegos (fire wall) y los mecanismos de autentificacién de usuarios son utilizados por aproximadamente tres cuartas
partes del tejido empresarial con conexion a internet, mientras que los mecanismos seguros de intercambio de
informacion son utilizados adn sélo por el 42,8%.

La realizacion de publicidad en internet también se mide en el Informe. Al respecto, el 18,4% de las empresas se han

decantado por esta via para hacer publicidad de sus empresas o productos, es decir, 5 puntos porcentuales mas que
el Ultimo afio. Donde més publicidad se realiza es en portales especificos de su sector de actividad (35,3%) o en
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buscadores de uso general (31,2%), por ejemplo Google o Yahoo. Este afio también se ha querido preguntar a las
empresas espafiolas por la realizacion de acciones de marketing en soporte digital, como el envio masivo de correos
electronicos o sms. La respuesta ha sido que el 10,8% de las empresas espafiolas lo realizan, sobre todo las empresas
de mas de 50 trabajadores.

El comercio electrénico es el tercer eje en el que se fundamenta el Informe, ya que es uno de los tres elementos en los
que se apoya el indicador everis. Su crecimiento, desde que fue medido por primera vez en el afio 2001, ha sido
progresivo y constante, lo que lleva a situar la tasa de uso del comercio electronico en el 41,3% de las empresas
espafiolas. Dicho nivel de uso supone un incremento de 6,3 puntos porcentuales.

Especificando entre la practica de la compra y la venta on-line, destaca la acogida de la practica de la compra por
internet, que ha pasado del 33% recogido en el ultimo informe al 39,1% en la edicion 2008, 6,1 puntos porcentuales de
incremento. Sin embargo, la decisién de implantar la venta por internet sélo ha calado entre el 7,2% del tejido
empresarial, lo que soélo representa un incremento de 0,9 puntos porcentuales en el Gltimo afio.

Los productos o servicios que mas empresas compran por internet son las materias primas, insumos o mercaderias
propias de la actividad de la empresa (42,5%), aunque también son frecuentes las compras de material de informética
y de oficina (32,2% y 29,7% respectivamente). Los clientes a los que se dirigen las empresas que venden on-line son,
mayoritariamente, particulares (76,9%, empresas privadas 64,3%), y el modelo de venta es la venta directa al cliente
(91%), por encima de los marketplaces (21,5%). El modelo de compra on-line entre las empresas es idéntico al de
ventas: prefieren hacerlo directamente con el proveedor, sin que medien marketplaces. No obstante, la mitad de las
empresas s6lo compran, como maximo, un 10% de todas sus adquisiciones por internet, mientras que para las que
venden solo al 22% les supone un porcentaje superior al 25% del total de sus ventas.

Este capitulo también incorpora nuevas mediciones sobre el uso de esta actividad comercial mediante terminales
moviles. Aungque aln son muy pocas empresas las que se han decantado por su uso (1,4%), la rapida evolucion entre
el publico general hace prever que su incorporacion en el ambito empresarial sea igualmente rapido. Los terminales
mas utilizados para este tipo de compras son los 3G (54,1% de las empresas que utilizan el comercio electronico movil),
seguido de los terminales basicos (22%) y de los teléfonos inteligentes o PDA (18,8%).

El medio de pago electrénico es utilizado por el 22,9% de las empresas, el 21,2% los utiliza para pagar sus compras y el
3,4% para cobrar sus ventas. En términos generales, la utilizacion de estos medios ha crecido 4,7 puntos porcentuales.

Las principales ventajas que se encuentran para el uso del comercio electrénico son, tanto para las empresas que
compran como para las que venden, una mayor agilidad y comodidad. La inseguridad, sin embargo, es destacada por
el 62,4% de las empresas que acceden a internet como el principal freno al uso del comercio electrénico.

El indicador everis, en esta edicién 2008, ha sido actualizado mediante la incorporacion de las Tecnologias de las
Comunicaciones, lo que ha supuesto que el indicador ahora mida de forma mas fiel todos aquellos avances y
novedades que se incluyen en la Sociedad de la Informacion y las Comunicaciones. No obstante, el alma del indicador,
compuesto por sus tres pilares, uso de TIC (antes uso de TI), uso de internet y uso de comercio electrénico, ha
permanecido en la nueva version, aunque incorporando variables novedosas. Otro de los cambios que ha sufrido ha
sido el cambio de escala, que ha pasado a medirse de cero a cien. Como consecuencia de todos los cambios, el
indicador ha resultado méas exigente, por ello, y con el objeto de evitar comparaciones entre el nuevo indicador y el
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antiguo (ya no miden la misma realidad) a lo largo del informe se hacen referencias sobre la evolucién en 2008 del
antiguo indicador, lo que puede servir al lector como una referencia comparativa (también se puede consultar en el
capitulo “resumen de indicadores”).

El nuevo indicador everis global ha quedado cifrado en 33,9 puntos sobre 100 (con la definicién del antiguo indicador
se situaria en 5,81 puntos sobre 10, 0,49 puntos mas que el afio 2007). De los tres ejes que lo componen, el que
presenta una mayor penetracion es la tasa de uso de TIC, que alcanza una puntuacion de 49,8. Las tasas de uso de
internet y de comercio electrénico ascienden a 34 y 20,6 puntos respectivamente.

Analizando el indicador everis por sectores de actividad, despunta “informatica e 1+D”, que alcanza una puntuacion de
56,1. Otros sectores que superan la media nacional son “servicios financieros y seguros” (45,0), “servicios
empresariales” (40,4), “transporte y comunicaciones” (36,4) y “otros servicios” (34,5). El sector con menor penetracion
de las TIC es “industrias basicas, mineria y energia”, cifrado en 27,8 puntos.

Por tamafio de empresas resulta evidente la clara relacién, positiva y directa, entre el tamafio de la empresa y el nuevo
indicador everis. A partir de los segmentos de empresas que superan la decena de empleados, se supera el indicador
everis global (33,9), y progresivamente se incrementa hasta alcanzar la puntuacién 51,5, correspondiente al segmento
de mas de 250 empleados.

Por dltimo, también se ha observado que a mayor PIB per capita de una comunidad autbnoma, mayor es la penetracion
de las TIC en sus empresas, representado en el nuevo indicador everis.

Por tercer afio consecutivo el Informe incluye un capitulo dedicado a la factura electrénica, que principalmente se basa
en medir la penetracion de la emision de facturas electronicas, en la recepcién, y en medir el uso y la tenencia de firma
digital.

La emisién de factura electrénica en la empresa espafiola aiin es minoritaria, ya que sélo el 6,1% de las empresas
espafiolas las emite. Sin embargo, es muy positivo que el 22,3% de las empresas aseguren que lo iran haciendo a
medio o corto plazo. Entre las que las emiten, el 76,2% lo hacen ellos mismos, mientras que el 13,6% prefiere que esta
actividad se la gestione una entidad financiera. El volumen de facturacion que emiten mediante factura electrénica ain
es pequefio, para el 60,6% de las empresas les supone menos del 25% de sus facturas.

En cuanto a su recepcion, el 26% del tejido empresarial admite que recibe facturas electronicas, lo que supone un
incremento de esta practica de 4 puntos porcentuales. El porcentaje que supone la “e-factura”, sobre el total de
facturas que reciben las empresas, no alcanza para la mayoria de los casos (67%) el 10% del total.

La penetracion de la firma digital se ha establecido en 2008 en el 35,1% de las empresas espafiolas, 7,3 puntos
porcentuales mas que en el afio 2007. Claramente, quienes en mayor proporcion disponen de ella son las empresas de
mayor tamario, existiendo una relacién positiva entre las dos variables, hasta alcanzar al 67% de las empresas de mas
de 250 trabajadores. El principal emisor de firma electronica es la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, pero en la
adquisicion de firma digital también representan un papel importante los facilitadores, quienes fomentan y facilitan el
acceso entre las empresas. Entre éstos, los mas destacados son los organismos de las Administraciones Publicas y la
propia entidad certificadora. Con menor frecuencia, pero también destacada en la facilitacion de firma electronica,
figuran las entidades financieras. El principal uso que se le da es el de realizar trdmites con las Administraciones
Publicas (56,7%), asi como pagar impuestos (35,7%).
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En este capitulo se puede obtener informacién sobre las webs de las Administraciones Pubicas mas visitadas y sobre
la valoraciéon que las empresas hacen de ellas. Ademas, se ha medido el alcance que las subvenciones publicas tienen
en las empresas para la incorporacioén de tecnologia.

En primer lugar se ha detectado que las paginas web mas visitadas son las de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria —~AEAT- (47,3% de empresas que realizan gestiones con las Administraciones Publicas la visitan) y, en menor
medida, la web de la Seguridad Social, Comunidades Autbnomas o Ayuntamientos. En cuanto a la calidad de dichas
paginas web, el 40,8% de las empresas que visitan los espacios virtuales de las Administraciones Publicas reconocen
que la calidad de los servicios que ofrecen es igual a la que ofrecen las web de las empresas privadas. El 36,5%, sin
embargo, consideran que son de mejor calidad que las de las compafias privadas.

En cuanto al alcance de las subvenciones a fondo perdido o préstamos de Organismos Publicos para financiar las
inversiones en TIC, son menores que la financiacion con recursos propios (81,2%) o préstamos bancarios (17,2%),
principales fuentes de financiacion de las inversiones en tecnologias.
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La posesion y uso de ordenador es un indicador fundamental para medir la penetracién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la empresa. El uso de este hardware es, todavia, la via basica de acceso a
las TIC para las empresas, tal y como ha venido sefialando esta publicacion desde sus origenes. Es éste el motivo por
el que se analiza, en primer lugar, la tenencia de ordenadores en las compafiias espafiolas.

La evolucion del uso de ordenador ha experimentado, desde el afio 2001 en el que empieza la serie de informes AETIC-
everis, un constante crecimiento entre las empresas espafiolas, con incrementos superiores a los 2,4 puntos
porcentuales anuales de media. Actualmente, la penetracion ha quedado situada en el 91,4% de las empresas
espafiolas, superando incluso las previsiones de incorporacion de ordenador a medio plazo que las propias empresas
declararon en los informes de los afios 2006 y 2007.

A consecuencia de lo explicado anteriormente, y debido principalmente al elevado nivel de penetracion del ordenador,
el nimero de empresas que este afio han respondido que van a incorporar ordenador en los dos o tres préximos afios,
asi como el de las empresas que ni poseen ni entra en sus planes incorporarlo ha descendido por debajo de las cotas
histéricas del estudio. Unicamente el 1,8% de las empresas sefialan que incorporaran ordenador en los dos o tres afios
préximos, mientras que el porcentaje de entidades que manifiestan que no lo haran se encuentra en el 6,8%.

Estos datos hacen prever que el crecimiento en la incorporaciéon del ordenador ya no tendra grandes variaciones
respecto a la situacion actual. El limite lo establecera la propia estructura del tejido empresarial espafiol, que se
caracteriza por estar compuesto por un conjunto de empresas a las que, por su propia tipologia de negocio, el uso del
ordenador no supone un elemento indispensable, y que marcaran el porcentaje de entidades que no usan ordenador
ni prevén hacerlo en los préximos afios, actualmente cifrado en un 6,8% del total.

Grafico 2: Evolucién de la presencia de ordenadores, periodo 2001-2008
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Gréfico 4: Uso de ordenador por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Desde un punto de vista sectorial, destacan las empresas pertenecientes a “servicios financieros y seguros”, “informatica
e |+D”, asi como las pertenecientes al sector “servicios empresariales”, puesto que se mantienen en la practica plena
penetracion del ordenador que ya se apuntaba en el Informe 2007. En sentido contrario, los sectores “industrias basicas,
mineria y energia” y “comercio y hosteleria”, si bien son los que poseen un menor nivel de informatizacion, muestran
empero unas previsiones de evolucion a dos o tres afios mayores que los del resto de sectores.

Grafico 5: Uso de ordenador por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
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La presencia de ordenadores en las empresas, analizada desde un punto de vista territorial, muestra que los mayores
niveles de crecimiento respecto al afio anterior los representan las Comunidades Auténomas con mayor nimero de
empresas. Asi, por ejemplo Galicia, ha experimentado un crecimiento de 8 puntos porcentuales, destacando también
los crecimientos en la Comunidad de Madrid (+ 6,8 p.p.), o Andalucia (+ 5,3 p.p.).

Tabla 1: Uso de ordenador por comunidad autdbnoma. Porcentaje sobre el total de empresas

Uso de ordenador Evolucion 2-3 afios  No uso de ordenador
Andalucia 92,0% 2,5% 5,5%
Catalufia 88,4% 1,6% 10,0%
Comunidad Valenciana 92,0% 1,2% 6,7%
Galicia 90,7% 1,9% 7,4%
Comunidad de Madrid 91,2% 1,4% 7,4%
Region de Murcia 92,4% 2,7% 4,9%
Pais Vasco 93,5% 1,8% 4,7%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

La antigiiedad de los equipos informéticos que poseen las empresas se sitla, en su gran mayoria, entre unoy tres afios
lo que, en un sector tan dinamico es, sin duda, una media adecuada. En total, las empresas que tienen ordenadores
con una vida inferior a los tres afios de antigliedad representan el 69% del parque empresarial, lo que supone mantener
el nivel de renovacion de los equipos estable con respecto al afio anterior. S6lo el 8,2% de las empresas tienen
ordenadores con una media superior a los 5 afios.

Grafico 6: Antigledad media de los ordenadores. Porcentaje sobre empresas que poseen
ordenadores
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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El principal motivo para no usar ordenadores, explicitado por los propios empresarios que no poseen equipos
informaticos en sus empresas es, un afio mas, la ausencia de necesidad para el desarrollo de su actividad o que no ven
beneficios en su uso. El 72,6% de las empresas utilizan este argumento, lo que supone un incremento de 6,5 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. Otros argumentos utilizados, pero ya a mucha distancia del citado anteriormente,
son que tienen los sistemas informaticos externalizados (7,8%) o la dificultad para la capacitacion de los empleados
para su uso (6,4%).

Figura 7: Motivos para no utilizar ordenador. Porcentaje sobre las empresas que no disponen
de ordenador

No se necesita en el desarrollo de la ][

actividad / no se perciben beneficios 72,6%

Sistemas informéticos externalizados 7.8%
Formacion y adaptacion de los empleados 6,4%
Falta de tiempo 5,7%
Coyuntura, momento 5,4%
Actitud de la direccion 4,3%
Coste tecnologias 4,2%

Otros 3,8%

JE
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En la actualidad, un recurso importante en las empresas es la conectividad de los equipos informéticos entre si. Que
los equipos interactien unos con otros y trabajen en las mismas redes compartiendo recursos comunes e
intercambiando informacién, se ha convertido en la configuracion habitual de los sistemas informaticos. Este factor se
mide en funcion de la disponibilidad de las empresas de poder conectar sus ordenadores entre si dentro de la misma
oficina, entre distintas oficinas, o con los equipos informéticos de directivos, clientes o proveedores.

El 76,6% de las empresas ya tienen conectados sus ordenadores de forma local a través de una red de éarea local o
“Local Area Network” (LAN), lo que supone un incremento de 6,1 puntos porcentuales respecto del afio anterior.
También han aumentado las empresas interconectadas desde distintas sedes, actualmente son el 11% (naturalmente
esto soélo afecta a aquellas empresas que al menos disponen de dos oficinas distintas, es decir, casi el 25% de las
empresas, de las cuales cerca del 44% tienen conectados sus equipos de las distintas oficinas). Las que dan la
posibilidad de conectar los ordenadores personales de sus directivos o empleados con la red empresarial se han
mantenido con respecto al afio anterior (9,9%). Sin embargo, han sufrido un ligero retroceso las entidades conectadas
con clientes (1,8%) y con proveedores (3,9%).
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Graéfico 8: Posibilidades de interconexion entre equipos en las empresas que poseen ordenadores
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

A nivel internacional, Espafia, con un porcentaje del 76,6% se sitla ligeramente por debajo de la media europea (de ue-
15y ue-25, ambas con el 77,6%) de empresas con ordenadores interconectados dentro de un mismo local (LAN) y un
punto por encima de la media de ue-27. Los paises que encabezan el porcentaje de empresas con Red de area local
son Luxemburgo (99,8%) y Finlandia (91,7%).

Grafico 9: Empresas con ordenadores interconectados dentro de un mismo local (LAN).
Porcentaje sobre empresas que poseen ordenadores. Comparacion internacional

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
LUX FIN BE AL su P.B. UE-15 UE-25 R.U. ESP FR UE-27 IR IT

Fuente: AETIC / everis — Encuesta empresas, Eurostat y estimacion propia a partir de esos datos
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En la comparativa internacional del conjunto de las empresas espafiolas que disponen de extranet respecto al resto de
paises europeos, cabe destacar que Espafia, con el 3,9% de sus empresas, se encuentra ligeramente por debajo de
las tres medias europeas consideradas en el presente estudio (ue-15, ue-25 y ue-27, con el 4,9%, el 4,6% vy el 4,4%
respectivamente). Si se analizan los datos por Estados, Bélgica (7,6%) y Luxemburgo (7,3%) se encuentran en la mejor
situacion, en tanto que el Reino Unido se ubica en el Ultimo puesto de los paises observados (2,4%).

Gréafico 10: Empresas que disponen de extranet. Porcentaje sobre empresas que poseen
ordenadores. Comparacion internacional
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Fuente: AETIC / everis — Encuesta empresas, Eurostat y estimacion propia a partir de esos datos

Desde la perspectiva del tamafio de empresa, es destacable la incorporacién de microempresas (entendiendo como
tal aquéllas que emplean a menos de diez trabajadores?) al estrato de entidades con ordenadores interconectados. El
incremento de la media desde el 64,3% del afio pasado al actual 72,4% se debe principalmente a la incorporacion de
empresas en el segmento de pequefias empresas. Concretamente, las empresas hasta dos empleados han sumado
10,2 puntos porcentuales, las de 3 a 5 empleados 9,3 y las de 6 a 9 empleados 6,1. Las que cuentan con mas de 50
empleados mantienen sus valores estables, mientras que las de 10 a 49 empleados también han crecido 3,5 puntos
porcentuales.

1 Segun la Comisién Europea, se entendera por pequefia y mediana empresa la que ocupe a menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocio anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general no excede de 43 millones de euros. Como pequefia
empresa establece los limites de 50 trabajadores y un activo o facturacién de 10 millones de euros. La micropyme no debe exceder los
10 trabajadores y los 2 millones de euros como facturacién o activo. Este estudio toma como referencia, exclusivamente, el n® de tra-
bajadores de la empresa.
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Grafico 11: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Los sectores de actividad que mayores porcentajes de empresas con ordenadores interconectados tienen son, un afio mas,
“informatica e 1+D” (92,6%), “servicios empresariales” (89,9%, crecimiento de 4,8 puntos porcentuales) y “servicios
financieros y seguros” (87,2%, crecimiento de 4,1 puntos porcentuales). Entre los sectores que utilizan en menor medida la
conexion entre los diferentes equipos se encuentran “industrias basicas, mineria y energia” (58,8%), “construccién” (67,2%),
“industria y comercio metalmecanico” (69,3%) y “comercio y hosteleria” (69,9%), todos ellos por debajo de la media.

Grafico 12: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Si utilizamos la variable territorial observamos que entre las distintas Comunidades Auténomas existen diferencias
significativas. Entre las que disponen de un mayor nimero de empresas, las diferencias oscilan entre el 70% y el 76,3%,
destacando el Pais Vasco (76,3%) y la Regién de Murcia (75,5%), asi como Madrid (74,3%), Comunidad Valenciana
(73,4%) y Andalucia (72,8%), todas ellas por encima de la media nacional. En el lado opuesto se encuentra Castilla y
Leon, que a pesar de haber crecido tres puntos porcentuales, continda siendo la comunidad con menor porcentaje de
empresas interconectadas.

Tabla 2: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por comunidad autbnoma.
Porcentaje sobre el total de empresas

Andalucia 72,8%
Catalufia 70,0%
Comunidad Valenciana 73,4%
Galicia 71,6%
Madrid 74,3%
Murcia 75,5%
Pais Vasco 76,3%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Una novedad en esta edicion del informe es la medicion del uso de la tecnologia inalambrica de conexion, y en
concreto la denominada wifi. Entre las empresas que disponen de interconexion LAN, el 30,7% dispone de dispositivos
(médems/routers) de comunicacion sin cables, mientras que el 68,1% afirma disponer exclusivamente de conexiones
mediante cable. Es destacable, ademas, que el 12,6% de las empresas espafiolas ya confian exclusivamente en la
tecnologia inalambrica, lo que indica una mayor confianza en los aspectos relativos a la seguridad de la informacién
transmitida y recibida.



Gréfico 13: Sistemas de conexion LAN. Porcentaje sobre empresas con conexién LAN
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El uso de wifi por tamafio de empresa esté distribuido en forma de “U”. Las que tienen un menor porcentaje de uso son
las empresas de tamafio intermedio, es decir, aquellas que oscilan entre los 6 y los 49 empleados. Sin embargo, las
empresas con 5 o0 menos empleados, gracias a la operatividad que ofrece tener una plantilla pequefia, asi como las
mayores de 50 empleados, por la superior capacidad de recursos técnicos, son las que superan el 30% de empresas
con tecnologia wifi.

Alrededor del 12% de los empleados acceden a redes corporativas de forma remota. Esta cifra supone un
estancamiento si se compara con los datos obtenidos en 2007, en el que este porcentaje era similar. Esta estabilidad
del indice de empleados con acceso mediante conexion remota esta en consonancia con el porcentaje de empresas
que ofrecen a directivos o empleados la posibilidad de conectarse desde sus ordenadores personales a la red de la
empresa, que pasa del 10,1% en 2007 al 9,9% en 2008. Seria deseable que en los proximos afios se consiga un claro
despegue de este apartado en consonancia con el impulso que se pretende dar al teletrabajo y a la movilidad de la
fuerza laboral.

Los sistemas de gestion informatizados son el complemento necesario para ampliar el rendimiento de los equipos
informaticos disponibles en las empresas, es decir, para incrementar la productividad y eficiencia de las empresas. Son
muchos los sistemas de informacion que pueden utilizarse, por ello este estudio se ha centrado en investigar los méas
habituales en cuanto que dan soporte a los procesos de gestion basicos de las compaifiias.

De forma general se aprecia un notable aumento del uso de todos los sistemas estudiados. El mas utilizado sigue
siendo el repositorio de bases de datos de clientes y mercados o “Datawarehouse” (28%), cuyo nivel de penetracion
en la empresa espafiola ha aumentado 4,9 puntos porcentuales. En segundo lugar también repiten los sistemas “CRM”
que facilitan la gestién de las relaciones con los clientes, alcanzando una cifra del 20,4%, lo que supone un crecimiento
de 5,7 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Los sistemas “ERP”, o de apoyo a la planificacién y gestion de
recursos, ocupan el tercer lugar, con una penetracion del 18,9%, es decir, 4,8 puntos porcentuales mas que hace un
afio. En dltimo lugar, los sistemas “SCM” (15,6%), mejoran la gestion de las cadenas de suministro, y “CAD/CAM”
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(13,8%) o de ayuda al disefio y desarrollo de productos, han invertido su orden, con crecimientos de 5,8 puntos
porcentuales para el primero y de 1,4 para el segundo. Al igual que el afio anterior, el predominio del “datawarehouse”
esta relacionado con la necesidad que tienen las empresas de disponer y gestionar adecuadamente la toma de
decisiones en sus &mbitos de negocio.

Grafico 14: Sistemas de gestion disponibles en las empresas. Porcentaje sobre el total de

empresas con ordenador
ERP

La relacion existente entre la disposicion de sistemas de gestion y el tamafio de la empresa es claramente ascendente,
es decir, a mayor tamafio de la empresa mas posibilidad hay de que disponga de una o mas herramientas informaticas.
El sistema que mas crece a medida que aumenta el tamafio de la empresa es “ERP”, que cobra especial relevancia en
las empresas a partir de 10 empleados, y es el que tiene mas presencia entre las mayores de 50 trabajadores.
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Una de las novedades en la presente edicion del informe “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
la empresa espafiola” es la inclusion de las comunicaciones como un elemento clave dentro del estudio, por lo que se
da un nuevo paso en el objetivo de medir, cada vez de forma mas integral, el fendmeno de introduccién y uso de las
TIC en la empresa espafiola.

El primero de los aspectos analizados en este contexto es el uso de la telefonia movil corporativa. El 82,8% de las
empresas espafiolas ya ha dotado a sus empleados, al menos a uno, de telefonia movil costeada totalmente por la
empresa y con fines estrictamente laborales. Este valor es el tercero méas alto de los que ofrece el informe, sé6lo por
detras de la penetracion de ordenadores y de internet.

Gréfico 17: Uso de telefonia movil de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El gréafico 18 ilustra cémo el teléfono mévil ha permeado en todos los estratos de tamafio de empresas, si bien su
importancia va creciendo a medida que se incrementa el tamafio de las mismas. Asi, la penetracion en empresas de
mas de 50 empleados ha superado el 90%, y en las de menos de 10 empleados no desciende del 78,9%, perteneciente
a las de hasta 2 empleados. La diferencia entre éstas y las entidades con mas de 250 empleados es de 13,9 puntos
porcentuales.
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Grafico 18: Uso de telefonia mévil de empresa, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Su uso por sectores de actividad también es bastante homogéneo, puesto que ninguno de ellos se aleja demasiado de
la media. El sector construccion es el que mas empresas con telefonia mévil tiene, llegando a un porcentaje de 90,4%.
Los sectores donde menos empresas usan telefonia movil son el de “industrias basicas, mineria y energia” (78,4%) y el
de “otros servicios” (77,6%).

Grafico 19: Uso de telefonia movil de empresa, por sector de actividad. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Entre las Comunidades Auténomas tampoco existen diferencias muy significativas en el uso de la telefonia mévil por parte
de las empresas. No obstante, un grupo de comunidades esta a la cabeza, superando el 85% de compafiias usuarias de
esta tecnologia de telecomunicaciones, entre las que destacan Andalucia, Murcia y Pais Vasco, mientras que sélo una de
las comunidades con mayor nimero de empresas no llega al 80% de penetracién (Comunidad de Madrid).

Tabla 3: Uso de telefonia movil de empresa, por comunidad auténoma. Porcentaje sobre el total
de empresas

Andalucia 85,5%
Catalufia 80,1%
Comunidad Valenciana 84,8%
Galicia 82,7%
Comunidad de Madrid 78,0%
Regioén de Murcia 88,6%
Pais Vasco 87,6%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

A la pregunta de si las empresas tienen puntos de atencion de llamadas telefénicas, entendido como la centralizacion
de todas las llamadas entrantes mediante personal especificamente dedicado a ello, o mediante una centralita
automatica o de voz inteligente, el 57,4% afirma que si dispone de dichos puntos de atencion telefonica, frente al 42,1%
de las empresas que no tienen establecido este servicio.

Gréfico 20: Empresas con puntos de atencion de llamadas telefonicas. Porcentaje sobre el total
de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas



Respecto a si este punto de atenciéon de llamadas de las empresas es propio o tienen contratado un servicio
externalizado, el 96,2% de las empresas afirma que es propio, por lo que se encuentra practicamente universalizado y
habra que prestar especial atencion a este indicador para ver su evolucion en el futuro.

Grafico 21: Tipologia de puntos de atencidon de llamadas telefénicas. Porcentaje sobre empresas
con puntos de atencion de llamadas telefonicas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En la disposicién de un punto de atencion de llamadas telefénicas por parte de las empresas se percibe una clara y
l6gica vinculacién con el tamafio de la empresa, en tanto que a mayor tamafio, mayor es el porcentaje de empresas que
disponen del servicio. Asi, el 80% de las empresas de 50 a 249 empleados disponen de dichos servicios, y 78,8% de
las de 250 y més trabajadores.

Grafico 22: Empresas con puntos de atencion de llamadas telefénicas, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Limitando el andlisis a las empresas que disponen de centro de llamadas telefénicas propio, el 74,1% dispone de
centralita propia, frente al 25,8% que no la tiene en propiedad, sino que la tiene en otros formatos de propiedad (por
ejemplo Leasing).

Grafico 23: Empresas en posesion de centralita telefonica propia. Porcentaje sobre empresas
con punto de atencién de llamadas telefonicas propio
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Otra novedad en esta edicién 2008 del informe es la mediciéon del uso de Voz IP. Esta tecnologia tiene como
caracteristica principal el uso de internet para las comunicaciones de voz en formato digital, utilizando para ello el
protocolo IP, en lugar de las redes convencionales utilizadas para las lineas telefénicas. Segun los datos obtenidos, en
Espafia el uso de esta tecnologia alcanza al 10,2% de las empresas.

Gréfico 24: Uso de Voz IP (VolIP). Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Uno de los factores que explican el uso de la VoIP en las empresas es el tamafio de la compafiia y su capacidad para
gestionar la tecnologia. En el grafico 25 se observa cémo son las empresas grandes quienes mas han apostado por la
aplicacion de protocolos IP en el envio de las llamadas de voz en sus empresas. Un 18,8% de las de 50 a 249
empleados y un 27,2% de las que poseen al menos 250 empleados ya utilizan esta tecnologia, mientras que en el resto
de las compaiiias la cifra se sitda en torno al 10%.

Grafico 25: Uso de Voz IP (VoIP), por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Entre los distintos sectores destaca “informatica e 1+D”, puesto que hasta el 28,4% de sus empresas ya utilizan las
redes de datos para las comunicaciones de voz, lo cual supone casi triplicar la media general. Otros sectores como
“servicios financieros y seguros” (17,4%), “transporte y comunicaciones” (13,4%) o “servicios empresariales” (12,6%)
se sitan por encima de la media.
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Grafico 26: Uso de Voz IP (VolIP), por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El principal canal de uso de VoIP es el teléfono con linea fija; el 53,2% de las empresas que han incorporado la
tecnologia lo utiliza mediante esta via. La otra herramienta utilizada para enviar las llamadas de voz mediante IP es el
ordenador, a través de un software especifico que gestiona las llamadas. Esta modalidad es utilizada por el 34,9% de
las empresas que emplean el sistema. El uso del teléfono movil para VolP aln es minoritario en comparacioén con la
telefonia fija o el ordenador con conexién a internet, pero los datos muestran que un incipiente 4,8% de las empresas
se han decantado por implementar la tecnologia IP de esta manera.

Grafico 27: Canales de uso de Voz IP (VolP). Porcentaje sobre empresas con VolP
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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La movilidad es en la actualidad un valor en alza en el ambito empresarial y un claro factor de competitividad. Cada vez
son mas las empresas que optan por incorporar tecnologia mavil, por lo que en esta edicion se ha estudiado la tipologia
de los principales terminales méviles utilizados en la empresa espafiola.

Asi, el 70,1% de las empresas dispone de teléfonos méviles basicos de uso general, es decir, los basados en tecnologia
GSM. En un segundo nivel se encuentra la tecnologia UMTS empleada por los teléfonos méviles de tercera generacion
(3G), que son utilizados por el 36,1%. Le siguen los teléfonos inteligentes (Smartphones) o PDA, con una penetracion

del 16,6%. Por ultimo, entre los terminales estudiados, se encuentra el “Tablet PC”, que tiene un uso muy residual, no
superando el 1,1% de presencia en la empresa espafiola.

Grafico 28: Tipologia de terminales maoviles usados en las empresas. Porcentaje sobre el total
de empresas

Teléfonos moviles basicos (GSM) 70,1%

Teléfonos 3G (UMTS) 36,1%

Teléfonos inteligentes (Smartphones) o PDA,s 16,6%

Tablet PC [ 1,1%

Ns/Nc | 1,4%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Las tecnologias mas recientes son empleadas en mayor medida por las empresas mas grandes. De esta manera se
puede observar en el grafico 29 cémo los teléfonos inteligentes, “PDA”, o los “Tablet PC”, son utilizados en empresas
grandes en proporciones que al menos duplican las de las empresas que cuentan con menos de 10 empleados.
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Grafico 29: Tipologia de terminales méviles usadas en las empresas, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Las aplicaciones que utilizan los terminales moéviles son, en la mayoria de los casos, el complemento perfecto para el
optimo rendimiento del “hardware” disponible en la empresa. En ocasiones, las empresas adquieren “software” para
sus terminales mdviles con funcionalidades propias para su negocio o sector, en algunos casos realizadas ad-hoc para
la propia compafia. El 14,3% del parque empresarial espafiol dispone de este tipo de aplicaciones especificas.

Grafico 30: Uso de aplicaciones propias del negocio para terminales moéviles. Porcentaje sobre
total de empresas

84,2%

. Usan aplicaciones propias . No usan aplicaciones propias . Ns/Nc

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Entre estas aplicaciones, las mas utilizadas son las basadas en tecnologia de posicionamiento geogréafico GPS (75,7%),
como por ejemplo las que sirven para gestionar flotas de vehiculos. El segundo tipo de aplicacién, aunque con mucha
menos implantacién que las anteriores (sesenta y tres puntos porcentuales menos), son las que tienen por finalidad
recoger pedidos o ventas, como por ejemplo las comandas en los restaurantes. Por debajo del 5% del total de
empresas con aplicaciones a medida se encuentra un tipo de aplicaciones, entre las que se encuentran aquellas
destinadas a gestion de los almacenes, los correos electronicos, la contabilidad, la gestion de clientes, etc.

Gréfico 31: Tipologia de aplicaciones propias del negocio para terminales moviles. Porcentaje
sobre empresas con aplicaciones

Aplicaciones GPS ][ 75,7%
Para recogida de pedidos o ventas 12,6%
Para gestion de almacén 4,4%
Como correo 4,3%
Para contabilidad 3,8%
Comunicacion, conectarse a la empresa 3,7%
Para control de rutas de distribucién o reparto 3,4%
Para gestion u organizacion interna 3,3%
Como agenda 3.2%
Para control de calidad 2,7%
Para gestion comercial 0 conexion con los clientes 2,0%
Para acceso movil a internet 1,5%
Otras finalidades 2,1%

Ns/Nc 2,5%

JE
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El 55,5% de los empleados de las empresas espafolas utiliza el ordenador para el desarrollo de sus tareas. Esta cifra
se ha incrementado en 1,4 puntos porcentuales respecto a la edicion pasada de este mismo informe, lo que parece
confirmar la tendencia a la ralentizacion sefialada en 2005.

En linea con los resultados obtenidos en ediciones anteriores, se observa que el uso de ordenadores en la empresa
espafiola tiende a ser independiente de su tamafio. Sin embargo, a diferencia de la edicién pasada, el mayor porcentaje
de acceso de los empleados a los ordenadores segun el tamafio de empresa se encuentra en aquéllas de 250 y mas
empleados (el 63,3%, lo que supone un incremento de 9,7 puntos porcentuales respecto a 2007). En el extremo
opuesto se sitian las empresas de 10 a 49 empleados, en las que el 46,7% de los mismos son usuarios de ordenador.
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Grafico 32: Empleados que utilizan ordenador, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el
total de empleados
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Los sectores en los que se encuentra el porcentaje mas alto de empleados que utilizan ordenador en su actividad laboral,
de la misma forma que en la edicion anterior del informe, son “servicios financieros y seguros” e “informatica e 1+D” (con
el 98% vy el 94,1% respectivamente). En el extremo opuesto y siguiendo la misma tendencia de la ediciéon de 2007, se
sitan “industrias béasicas, mineria y energia” (40%), “industria y comercio metalmecéanico” (41,7%) y “construccion”
(43,3%) como aquellos sectores mas restrictivos con el acceso al uso de ordenador de sus trabajadores.

Grafico 33: Empleados que utilizan ordenador, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total
de empleados
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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En el siguiente grafico se muestra la comparativa a nivel internacional relativa a los empleados que disponen de
ordenador en las empresas europeas. Finlandia, Suecia y Alemania se sitlan a la cabeza de este indicador, con el
76,4%, el 70,2% y el 66% respectivamente, muy por encima de la media de “la Europa de los quince”, ue-15, la media
l6gicamente mas alta de las tres tasas europeas consideradas. Espafia se encuentra en penultimo lugar de los paises
comparados, sélo por delante de Italia, obteniendo el mismo valor que la media de “Europa de los veinticinco” (55,5%)
y por encima de ue-27 (53,4%).

Grafico 34: Empleados que utilizan ordenador. Comparacion internacional
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Fuente: AETIC / everis — Encuesta empresas, Eurostat y estimacién propia a partir de esos datos

En la presente edicion, el porcentaje de empresas en las que todos sus empleados utilizan ordenadores en su actividad
laboral habitual se sitta en el 45,4%, debido principalmente al alto grado de uso de sectores como el de “servicios

empresariales”, “informatica e I+D” o “servicios financieros y seguros”. Por otra parte, se ha incrementado el porcentaje
de empresas en las que menos del 10% de sus empleados usa ordenador (7,6%).
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Grafico 35: Nivel de uso de ordenador de los empleados. Porcentaje sobre el total de empresas
con ordenador
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Como se ha sefialado anteriormente, en la presente edicién de “Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la empresa espafiola 2008” se han introducido nuevas tematicas referidas al uso de las
Comunicaciones en las empresas, para medir de forma mas objetiva el fenémeno TIC. Por ese motivo se ha preguntado
acerca del uso de la telefonia movil en las empresas, del que desconocemos su evolucion. Actualmente el porcentaje
de empleados que utilizan teléfono mévil de empresa se sitla en el 37,7%.

Segun el tamafio de las empresas, la mayor cifra de empleados que usan teléfono movil de empresa se encuentra en

aquéllas de 3 a 5 empleados con el 47,2% de los trabajadores, seguido por el 43% de las sociedades de 6 a 9
empleados. En el lado opuesto, se encuentran las sociedades de 50 a 249 empleados (28,9%).
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Grafico 36: Empleados que utilizan telefonia movil de empresa, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empleados
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Analizando el porcentaje de empleados que utilizan teléfono movil de empresa, se aprecian diferencias significativas
segun el sector de actividad. “Servicios financieros y seguros” se sitia muy por encima de todos ellos con el 68,9% de
los empleados (30,6 puntos porcentuales por encima de la media general). Seguidamente se sitda el sector de
“transportes y comunicaciones”, sector en el que el 50,7% de los empleados usan telefonia mévil. En el extremo
opuesto se encuentran “industria y comercio metalmecanico” e “industrias basicas, mineria y energia” con el 24,7% y
el 28,6% respectivamente.
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Grafico 37: Empleados que utilizan telefonia mévil de empresa, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empleados
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En el 63,3% de las empresas analizadas, mas de la mitad de sus empleados tiene acceso al teléfono mévil corporativo,
empero, Unicamente en el 32,2% todo el personal dispone de dicho servicio. En el lado opuesto, ha de sefialarse que
son pocas las empresas que tienen menos del 10% de trabajadores con acceso a un movil corporativo (8,5%).

Grafico 38: Nivel de uso de telefonia movil de los empleados. Porcentaje sobre el total de
empleados de empresas con telefonia movil
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Al analizar los perfiles del personal usuario de la telefonia moévil corporativa, se debe resaltar que son los directivos los
que muestran un mayor uso de los terminales (56,9%) muy por encima de cualquier otro perfil, ya que el segundo

colectivo en uso son todos los empleados, con casi treinta puntos porcentuales menos (27,7%).

Grafico 39: Tipo de personal usuario de terminales moviles. Porcentaje sobre empleados usuarios

de terminales moviles
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Ademas del perfil de usuario del mévil de empresa en esta edicion de “Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la empresa espafiola 2008” se ha tenido en cuenta el tipo de dispositivo moévil que las empresas

utilizan en su actividad diaria (teléfonos moéviles bésicos, teléfonos 3G, teléfonos inteligentes y “Tablet PC”).

En cuanto a los usuarios de teléfonos béasicos y 3G, en la mayoria de las empresas quienes los utilizan son los
directivos, seguidos por las empresas en donde las utilizan todos los empleados. En tercer lugar, es el personal no

directivo que realiza sus funciones fuera de la oficina el destinatario de éstos terminales mdviles.

En el siguiente grafico se observa que el tipo de empleados méas numeroso en cuanto al uso de teléfonos inteligentes
es, una vez mas, el de directivos (74,1%), seguido a gran distancia por el personal no directivo que realiza sus tareas

en las calle (13,7%).
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Grafico 40: Tipo de personal usuario de telefonos inteligentes. Porcentaje sobre empresas con
telefonos inteligentes
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Finalmente, y tal y como se puede observar en el siguiente grafico, el uso de “Tablet PC” por parte de las empresas que

lo utilizan se encuentra monopolizado por los directivos (82,2%), siendo residual su uso por el resto de perfiles de la

empresa. En definitiva, y como puede verse en estos datos, a mayor complejidad y coste del dispositivo mévil, menor
es el porcentaje de personal no directivo que lo utiliza en la empresa.

Grafico 41: Tipo de personal usuario de Porcentaje sobre empresas usuarias de
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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El 34,1% de las empresas que disponen de ordenador cuenta con al menos un empleado dedicado a tiempo total o de
manera prioritaria al mantenimiento de los equipos informaticos, lo que supone una disminucién respecto al nivel de
2007 (35,5%). Este leve descenso se debe al incremento de la prestacion de este servicio por parte de proveedores
externos, manteniendo una tendencia que ya se dio el afio pasado pasando del 45,2% en 2007 al 48,6% en 2008, y
siguiendo la légica de division funcional del trabajo que se da en las economias mas avanzadas. Desde una
perspectiva general, por lo tanto, el nUmero de empresas que cuentan con algun tipo de mantenimiento informatico (ya
sea interno o externo) ha pasado del 80,7% al 82,7%, lo que supone un incremento interanual de 2 puntos porcentuales.

Aunque la tendencia a la externalizacion sefialada en el parrafo anterior se ratifica en el gréafico siguiente, se observa
coémo la contratacion de personal dedicado al mantenimiento de equipos informaticos es mayor cuanto mas grande es
la empresa. Asi, en el afio 2008, el nimero de empresas que tiene contratado este tipo de personal ha descendido en
todos los tamafios de compaiiia, excepto en las de 10 a 49 empleados, en la que se produce una leve subida (del 34%
al 36,4%). Es destacable la caida que se produce en el segmento de empresas de 250 o mas empleados, ya que los
datos pasan del 73,9% al 59,7%, pese a lo cual sigue concentrando mayor porcentaje de empresas con personal
informético contratado.

Grafico 42: Empresas con ordenador que disponen de personal informatico, por tamafio de
empresa
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Respecto a la contratacion de personal interno en el area de informatica por parte de las empresas, destaca el sector
de “informatica e I+D” que, por sus propias caracteristicas y actividad, se sitla en el 78,6% (44,5 puntos porcentuales
por encima de la media), manteniéndose en niveles muy parecidos a los del afio pasado. En el resto de sectores se
aprecia que el sector de “servicios empresariales” es el mas proclive a esta modalidad de mantenimiento informatico
(35,5%), situandose el de “transporte y comunicaciones” en la parte baja de la tabla (24,6%).

Grafico 43: Empresas con ordenador que disponen de personal informatico, por sector de
actividad
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Del total de empresas espafiolas que disponen de algin empleado dedicado al area de informatica, el 73,6% de las
mismas facilita formacion en la materia a dichos empleados, ya sea de manera habitual o esporadica. En el informe del
pasado afio esta cifra se situaba en el 70,3%, lo que implica un incremento interanual de 3,3 puntos porcentuales.

Respecto a la frecuencia de los cursos de formacion al personal informéatico destaca el hecho de que las empresas que
los imparten habitualmente se han incrementado del 33,4% al 37,5%. Mientras que aquéllas que ofrecen formacién
ocasionalmente se mantienen en cifras similares a las del estudio anterior (el 36,9% en 2007 y el 36,1% en 2008). Como
dato positivo, cabe sefialar que desciende en 3,2 puntos porcentuales el porcentaje de empresas que nunca imparte
formacion a su personal informatico.
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Grafico 109: Empresas que utilizan el comercio electrénico, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En el andlisis comparativo por Comunidades Auténomas, ponen de manifiesto que las Comunidades Auténomas con
mayor uso de comercio electrénico, ya destacadas el afio anterior, son Andalucia, Catalufia, Madrid y Pais Vasco, que
superan la media nacional situada en 41,3%. Significativo resulta que la Comunidad Valenciana, siendo una de las que
mayor nimero de empresas dispone, sélo hayan optado por la opcién del comercio electrénico un 36,6%.

Tabla 9: Empresas que utilizan el comercio electronico, por comunidad autébnoma. Porcentaje
sobre el total de empresas

Uso de Evolucion No uso de

comercio 2-3 afios comercio

electronico electronico
Andalucia 42,0% 9,2% 48,8%
Catalufia 44,4% 12,0% 43,7%
Comunidad Valenciana 36,6% 12,1% 51,3%
Galicia 40,7% 9,7% 49,6%
Comunidad de Madrid 44,0% 9,0% 47,0%
Region de Murcia 39,5% 11,4% 49,1%
Pais Vasco 43,3% 6,1% 50,5%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Otra de las novedades que el informe “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa
espafiola” presenta este afio es la incorporacién del analisis del uso del comercio electrénico mévil en las empresas
espafiolas. Por comercio electronico movil se ha entendido la adquisicion de productos o servicios mediante terminales
moviles, por ejemplo accediendo a internet o pagando con SMS, y en ningln caso la utilizacion de terminales moéviles
para la gestion de pedidos mediante llamada telefénica.

A pesar de que su practica ain es muy minoritaria, este tipo de comercio electrénico se ha querido analizar desde esta
edicion para poder medir su evolucion desde practicamente sus comienzos. Actualmente ya representan un 1,4% del
total de empresas analizadas, lo que supone que aproximadamente mas de 14.000 empresas ya lo estan utilizando.

Dentro del caracter aun minoritario de esta practica, se observa que quienes méas uso hacen de esta posibilidad de
compra en remoto son las empresas de méas de 250 empleados, ya que la cantidad de dichas empresas asciende al
3,1%. Entre las empresas de menos de 10 empleados destacan las de 6 a 9, con un 2,4%, y las de 3 a 5 empleados
con 1,8%.

Grafico 110: Uso de comercio electronico mévil, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Desde el punto de vista sectorial, nuevamente es “informatica e |+D” el sector mas evolucionado, ya que un 5,6% de
sus empresas utilizan el comercio electrénico mavil. “Servicios financieros y seguros” también es uno de los sectores
destacados en cuanto al uso de las TIC, de ahi que en el uso de esta tecnologia también sea un sector destacado. El
3,1% de ellas ya lo han utilizado en el afio 2008.
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Grafico 111: Uso de comercio electronico maovil, por sector de actividad. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Para conocer los mecanismos de compra a través del comercio electronico moévil es fundamental identificar el tipo de
dispositivos méviles que utilizan las empresas que compran mediante este sistema, realizandose en mas de la mitad de
los casos con teléfonos 3G (54,1%), seguido de lejos por las compras a través de terminales basicos (22%).

Grafico 112: Terminales moviles utilizadas en el comercio electronico movil. Porcentaje sobre
empresas que utilizan comercio electrénico movil

51%

22,0%

18,8%

54,1%
. Terminales basicos . Terminales 3G
. Terminales inteligentes o agendas electrénicas . No sabe con qué terminales

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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El 22,9% de las empresas espafiolas utiliza medios de pago y/o cobro electrénicos, con un incremento de 4,7 puntos
porcentuales respecto al mismo dato del afio anterior. En cifras absolutas este porcentaje se traduce en la existencia de
unas 232.000 empresas que utiliza este tipo de herramientas para sus transacciones econémicas.

Tabla 10: Evoluciéon de empresas que utilizan medios de pago electréonicos 2001-2008.
Porcentaje sobre el total de empresas

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pagan por medios electrénicos (%) 5,0% 8,3% 8,2% 9,5% 132%  162%  16,3%  21,2%
Cobran por medios electrénicos (%) 1,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% 3,2% 3,1% 3,4%
Total utilizan medios electronicos (%) 6,7% 10,0% 9,8% 10,8%  144% 18,0%  182%  22,9%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En la presente edicion, las diferencias que tradicionalmente existian entre el tamafio de la empresa y la utilizacién de
medios electrénicos de pago (en el total de cobros y pagos) parecen haberse acortado debido a la retraccion del
comportamiento de las empresas mas grandes, cuyo descenso ha sido de 5,6 puntos porcentuales. Por el contrario, en
el resto de tamafios se ha incrementado el porcentaje, obteniendo el valor maximo en el segmento de 50 a 249
trabajadores (30%).

De la misma forma, el pago a través de medios electronicos ha crecido en todos los tamafios (excepto en las de mas
de 249 empleados), principalmente en el segmento que agrupa a las empresas de entre 50 y 249 empleados,
obteniendo el 25,2%.

En cuanto a la aceptacién de cobro electrénico, es ain minoritaria en todos los estratos analizados, si bien ha de

destacarse su importancia en el sector de empresas de méas de 249 empleados, en el que un 9,6% de las mismas lo
utiliza.
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Gréafico 113: Empresas que realizan pagos/cobros electréonicos, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Limitando el andlisis Unicamente a las empresas que realizan compras y/o venden en internet segun el tamafio de
empresa, se observan diferencias significativas, ya que las empresas pequefias tienden al pago electrénico en mayor
medida que las grandes empresas. En los cobros se da la situacién contraria y son las empresas medianas y grandes
las que lo realizan en mayor medida. Se trata de una situacion l6gica donde cuanto mas grande es una compaiiia mas
facil tiene poder instalar sistemas que permitan realizar cobros electronicos, en tanto que los pagos pueden ser
realizados por las empresas, sea cual sea su tamafio, con poco esfuerzo inversor.
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Gréafico 114: Empresas que realizan pagos/cobros electronicos, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre empresas que compran/venden por internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Analizando sectorialmente las empresas que realizan cobros y pagos a través de medios electrénicos, se debe
destacar “informatica e 1+D” (52,3%) como el sector que en el computo total de cobros y pagos tiene la mejor posicion
respecto del resto, seguido de “servicios empresariales” (29,4%).

Respecto al pago electronico, “informatica e 1+D” con el 52,3% es el sector que mas lo utiliza, muy por encima del resto.
Le siguen “servicios empresariales” (28,1%) y “otros servicios empresariales”, con el 22,2%. El sector menos proclive
al pago en linea contintia siendo, de la misma forma que en la edicién anterior, el de la “construccion” (17,6%), pese a
obtener un incremento del 5,3% en esta edicion.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, el cobro electronico por sector de actividad no presenta cifras
significativas en comparacion con el pago en linea. El sector que lidera este cobro “on-line” es “transporte y
comunicaciones” con el 8,2%. En el extremo opuesto se sitian los sectores de “industria y comercio metalmecanico” y
“construccion”, que practicamente no ofrecen este tipo de servicios (el 0,3% y el 0,6% respectivamente).
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Gréafico 115: Empresas que realizan pagos/cobros electronicos, por sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Si se limita el andlisis a las empresas que realizan operaciones de comercio electrénico, el liderazgo en el total de
transacciones lo encabeza “informatica e I+D” y “otros servicios”, ambos con el 62,4%. Al final de la cola se sitia
“servicios financieros y seguros” con el 32,5% a 16,5 puntos porcentuales de construccion (49%) que es el siguiente
sector.

Si se diferencia el tipo de transaccion (cobro o pago), se observan diferencias significativas por sector. En pago online
despunta “informética e 1+D” (62,4%) y “otros servicios” (61,4%), frente a “servicios financieros y seguros” (31,2%).
Asimismo, en el cobro electrénico se mantienen casi a la par (con dos decimas de diferencia) “transporte y
comunicaciones” y “servicios empresariales”, con el 63,8% y el 63,6% respectivamente, y el menor “industrias basicas,
mineria y energia” (13,6%).
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Grafico 116: Empresas que realizan pagos/cobros electrénicos, por sector de actividad. Porcentaje
sobre empresas que compran/venden por internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En cuanto al medio de pago electronico usado por las empresas para realizar sus compras se mantienen, al igual que
en la edicion anterior, las transferencias bancarias como el medio mas usado, seguido en segundo lugar de las tarjetas
(de crédito y de débito).
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Grafico 117: Medios de pago utilizados para compras/ventas por internet. Porcentaje sobre
empresas que compran/venden por internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Las empresas espafiolas siguen encontrando en la agilidad y la comodidad las dos mayores ventajas de utilizar el
comercio electrénico. La mayor parte de las empresas, sobre el 40% de las que venden, y alrededor del 45% de las que
compran, las sefialan como una de las principales ventajas, lo cual no hace sino mantener una tendencia que no ha
cambiado en los Ultimos afios. A partir de estos dos grandes beneficios, se encuentran otros diferenciados en funcién
de si se hace referencia a la compra o la venta.

En cuanto a las empresas que venden utilizando el comercio electrénico, mas de una cuarta parte de ellas reconocen
como ventaja de su uso la posibilidad que les ofrece de captar nuevos clientes o llegar a nuevos mercados, asi como
el ahorro de costes.

70%

109



Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa espafiola 2008

Grafico 118: Principales ventajas de la venta electronica. Porcentaje sobre empresas que venden
por internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

De las empresas que compran por internet, un 28,5% reconoce que hacerlo por este canal hace que encuentren
mejores precios que mediante la compra convencional, y un 30,7% destaca el ahorro en desplazamientos frente a la
adquisicion tradicional de productos o servicios. Entre estas empresas, es destacable que el 17,5%, al igual que ocurrié
el afio pasado, mencion6 la mejora que aporta la compra por comercio electrénico en cuanto al incremento de
posibilidades de acceder a productos con un mayor componente de innovacion.

Gréfico 119: Principales ventajas de la compra electrénica. Porcentaje sobre empresas que
compran y no venden por internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Repetidas veces ha figurado la inseguridad como el mayor de los temores en el uso del comercio electrénico. La cifra
de empresas que lo destacan como freno a su uso se ha estancado en un valor préximo al 62%, porcentaje similar al
que se registraba hace un afio, después de que se hubiera producido un incremento de 28 puntos porcentuales en la
pasada edicion de “Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la empresa espafiola”. Este estancamiento
configura un escenario en el que las empresas parecen conocer mejor la realidad de la red, de sus problemas y de sus
inseguridades, lo que evita que se incrementen las empresas que no utilizan el comercio por un temor fundado, las mas
de las veces, en el desconocimiento.

Al igual que en afios precedentes, el que el producto no se adecue al canal telematico vuelve a ser el segundo freno
mas mencionado por las empresas (38,2%). El resto de factores mencionados, sélo estan presentes como tal en menos
del 15% de las empresas con acceso a internet. Destacable resulta que el coste de las telecomunicaciones o de los
sistemas de comercio electronico siguen siendo vistos como cortapisas al uso del comercio electrénico por un
porcentaje de empresas que oscila entre el 5y el 6%.

Grafico 120: Principales frenos al desarrollo del comercio electrénico. Porcentaje sobre empresas
que acceden a internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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En el andlisis individual de los tres pilares basicos sobre los que se asienta el indicador, se observa que la Tasa de uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se mantiene como el componente de mayor penetracion,
con un valor de 49,8 puntos, frente al uso del comercio electrénico, que permanece con el menor valor global (20,6
puntos).

Centrando el analisis en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como se acaba de exponer,
se observa que este primer gran bloque alcanza un valor de 49,8 puntos. En la presente edicién, y dentro de este
bloque, se han introducido nuevas variables para poder medir el alcance real de las TIC en la empresa espafola (como
ya se ha comentado anteriormente), como son: posesion de teléfonos moéviles de empresa, intensidad de uso de
teléfonos moviles de empresa, intensidad de uso de teléfonos moviles por parte de los empleados, utilizaciéon de VolP
y posesion de dispositivos moviles inteligentes.

Este afio se ha incrementado el valor en todos los parametros comparables con la edicién pasada, excepto la
intensidad del uso de ordenadores por los empleados, que desciende 3,7 puntos porcentuales. Entre los indicadores
que han incrementado su intensidad destaca la formacién informatica al personal (61,9 puntos), con un avance de 14,8
puntos.

Los indicadores de menor penetracion, en general, son los nuevos parametros que hacen referencia al uso de las
Tecnologias de las Comunicaciones en las empresas, como la utilizacion de VoIP y la posesion de teléfonos inteligentes
(10,2 y 14,1 puntos respectivamente). Se trata de unos resultados I6gicos y que parecen apuntar la pertinencia de su
inclusion en el indice; se trata de fenémenos nuevos, aiin muy lejanos a su asintota, que deberan crecer en los proximos
afos significativamente, facilitando asi informacion valiosa y constituyendo un reflejo exacto de la implantacion de las
nuevas tecnologias en las empresas espafiolas.

Tabla 11: Tasa de uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

INDICADOR Peso Valor
Posesion de ordenador 3 91,4
Interconexion de ordenadores dentro de un mismo local 3 70,0
Formacion informatica al personal 2 61,9
Intensidad del uso de ordenadores por los empleados 3 63,7
Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones y documentos informaticos de la empresa 5 36,2
Posesion de teléfonos moviles de empresa 3 82,8
Intensidad de uso de teléfonos méviles 3 56,3
Utilizacion de VolP 4 10,2
Posesion de méviles inteligentes, PDA's o tablet PC 4 14,1
TASA DE USO DE TIC 30 49,8

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Para el calculo de la tasa de uso de internet, segun el nuevo indicador everis, se ha eliminado la intensidad del uso del
correo electronico por los empleados de la empresa, manteniendo el resto de indicadores, y se han afiadido otros
nuevos, como son la existencia de mecanismos de intercambio seguro de informacién, utilizacion de banda ancha
movil y acceso a internet movil. La inclusion de tres nuevas variables se debe, en primer lugar, a la incorporacién de las
Tecnologias de las Comunicaciones al estudio, haciendo que el indicador everis sea mas robusto y mida con mayor
extension el uso de las TIC en las empresas. A tal fin se han incluido las variables que miden el uso de la banda ancha
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movil y el acceso a internet a través de terminales moéviles. La inclusién de la variable mecanismos de intercambio
seguro de informacién se debe a la gran importancia que se da en las empresas a la seguridad de la informacién que
circula por internet, destacado todos los afios como barrera al uso de internet en operaciones transaccionales. La
decision de eliminar del indicador la intensidad de uso del correo electrénico en los empleados se debe a la poca
variabilidad que ofrece esta variable con respecto a la intensidad de uso de internet, habiéndose comprobado en los
ultimos afios que ambas mediciones reportan resultados practicamente idénticos.

El segundo bloque de los tres que configuran el indicador, relacionado en este caso con el uso de internet, muestra un
valor final de 34 puntos. En lineas generales se han incrementado los resultados de todos los indices que lo componen
y que pueden ser objeto de comparacion interanual, principalmente en la penetracion de internet en las empresas (88
puntos frente a 81,6 puntos de 2007). Los nuevos indicadores tienen una puntuacion menor si se compara con los
indicadores historicos.

Tabla 12: Tasa de uso de internet

INDICADOR Peso Valor
Uso de internet en empresas 3 88,0
Empresas con web corporativa 4 471
Intensidad del uso de internet por los empleados 3 62,6
Empresas que disponen de intranet 4 25,2
Empresas que disponen de web seguro 3 27,7
Mecanismos de intercambio seguro de informacion 4 37,7
Utilizacion de banda ancha movil 5 2,0

Acceso a internet movil 5 13,8
TASA DE USO DE INTERNET 31 34,0

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Al igual que en el resto de bloques que componen el “Indicador everis”, también se han introducido mejoras en la
medicion del uso del comercio electrénico, tercer gran bloque que forma parte del indicador. Para ello se han afiadido
nuevos componentes a esta tasa, que permitan medir el uso efectivo del mismo. Los nuevos indicadores son la
posesion de firma electronica, la emision de facturas electronicas y la recepcion de facturas electrénicas.

El uso de comercio electrénico se sittia en 20,6 puntos, obteniendo el menor valor global del conjunto de las variables
que componen el indicador general.

Realizando una comparativa con la edicién anterior, los indicadores que lo componen han evolucionado al alza,
exceptuando el estancamiento de las empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes y proveedores
(descenso minimo de cuatro décimas, dentro del error estadistico del informe).

114



Tabla 13: Tasa de uso del comercio electronico

INDICADOR Peso Valor
Empresas que realizan compras a través de internet 5 39,1
Empresas que realizan publicidad en internet 4 18,4
Utilizacién de medios de pago electrénicos 5 229
Empresas que realizan ventas a través de internet 5 72
Empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes o proveedores 4 4.4
Posesion de firma electrénica 5 351
Emisién de facturas electrénicas 4 6,1
Recepcion de facturas electronicas 4 26
TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO 36 20,6

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El estudio sectorial del “Indicador everis” pone de manifiesto que los sectores de “informatica e 1+D”, “servicios
financieros y seguros”, “servicios empresariales” y, en menor medida “otros servicios”, se sitian por encima de la media
del indicador. Esta situacion es la misma que en ediciones anteriores, y pone de manifiesto que el sector servicios, en
general, es el que mejor se posiciona respecto a la Sociedad de la Informacion en Espafa. Los sectores con un menor
valor en el indicador son los mas relacionados con el sector secundario, como pueden ser los de “industrias basicas,
mineria y energia” (27,8 puntos) y “construccién” (29,7 puntos).

Grafico 122: Indicador everis por sector de actividad
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En funcién del tamafio de la empresa, cabe destacar que son las de gran tamafio y las medianas las que mayor valor
alcanzan en relacion al indicador, situandose en 51,5 puntos en las empresas de méas de 249 empleados, 45,3 puntos
en las de 50 a 249 (17,6 puntos y 11,4 puntos respectivamente por encima de la media). Esta situacion pone de
manifiesto la debilidad de las empresas de menor tamafio y sus dificultades para incorporarse plenamente a la
Sociedad de la Informacion.

Grafico 123: Indicador everis por tamafio de empresa
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Las diferencias en el Indicador everis entre las Comunidades Autbnomas son menores, destacando positivamente los
datos obtenidos por Canarias (36,7 puntos) y por la Comunidad de Madrid (36,1 puntos). En el lado opuesto se
encuentran Castilla y Leén (30,8), Castilla-La Mancha (31,4), Cantabria y Asturias (ambas con 31,7).
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Grafico 124: Indicador everis por comunidad autbnoma
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El andlisis del Indicador everis para cada una de las Comunidades Auténomas segun el PIB de cada una de ellas, nos
deja la conclusion de la existencia de una relacion positiva y directa entre ambas variables. Es decir, a mayor PIB mayor
uso de las TIC en las empresas. Claro ejemplo de ello son la Comunidad de Madrid y el Pais Vasco, ambos
encabezando el ranking de comunidades segun PIB e Indicador everis. El gréafico siguiente refleja el posicionamiento
de todas las Comunidades Auténomas en los dos ejes mencionados, mientras que el volumen de las esferas representa
el nimero de empresas existente en cada una de ellas.
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Grafico 125: Indicador everis por PIB per cépita. Datos por Comunidades Autébnomas
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El concepto de factura electrénica aplica a aquellos documentos tributarios generados por medios informéticos en
formato electrénico, que sustituyen al documento fisico en papel y tienen la misma validez legal. Su uso esta
introduciendo e introducird cambios en la forma de gestionar y comercializar productos y servicios, tanto en las
empresas como en las Administraciones Publicas.

Por este motivo, en la presente edicién de “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa
espafiola 2008” se continta con el andlisis de dicho indicador, iniciado en el afio 2005.

A lo largo de los afios de realizacion del presente estudio, este indicador ha sido objeto de modificaciones, ya que no
se terminaba de entender el concepto de factura electronica cuando se preguntaba a las empresas que participaban
en el estudio. A ello debe sumarsele el desconocimiento de los empresarios sobre este tema, ya que a menudo se
confundia con la emision y recepcion de facturas a través de canales telematicos pero sin la correspondiente firma
electrénica.

En la presente edicion, con motivo de clarificar dicho indicador, cuando se ha entrevistado a las empresas, se ha
introducido una explicacion sobre la factura electronica, como aquel fichero electronico con plena validez legal.
Ademas, el conocimiento sobre este modo de facturacién ha aumentado y los empresarios disponen de mas
informacion sobre la “e-factura”.

La emision de factura electronica en la empresa espafiola es minoritaria, ya que Unicamente el 6,1% de las empresas
utiliza dicho sistema de facturacion. Sin embargo, el 22,3% de las compafiias manifiesta su intencién de incorporar la
facturacion digital a medio o corto plazo. La evolucién de este indicador en los préximos afios permitird conocer si este
deseo obedece a la deteccion real de una necesidad o es mas bien un “wishful thinking”.

Grafico 126: Emisidon de facturas electrénicas. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Atendiendo al tamafio de empresa, se aprecia cierta correlacion entre el uso de la factura electrénica y el nimero de
empleados. Las empresas de 250 y mas empleados muestran el porcentaje méas alto de emision de factura con el
23,5%, frente al 5,2% de las empresas de 1 a 2 empleados.

Respecto a la intencién de emitir factura electrénica a corto o medio plazo, son las empresas de 50 a 249 empleados
las que muestran una mayor intencién (37,1%), mientras que las empresas pequefias de 1 a 2 empleados presentan la
menor intencién de incorporar esta herramienta (21,3%).

Gréfico 127: Emision de facturas electronicas, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas
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A nivel sectorial, la emisién de factura electrénica se centra principalmente en el sector servicios, destacando el sector
de “informatica e 1+D” (14,5%), seguido de “servicios financieros y seguros” (12,2%) y “servicios empresariales” (9,9%).
“Otros servicios empresariales” es el sector mas retrasado en cuanto a la implantacién de emision de la “e-factura” con
el 4% de las empresas.

El 43,3% de las empresas del sector de “informatica e I+D”, piensa incorporar la emision de factura electrénica a corto
o medio plazo, frente al 16,3% del sector “industria y comercio metalmecanico” que piensa realizar dicha accion.
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Gréafico 128: Emisién de facturas electronicas, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total
de empresas
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La Comunidad de Madrid es la comunidad espafiola, entre las que poseen un mayor nimero de empresas, que
presenta el mayor porcentaje de compafiias que utilizan la emisién de factura electrénica, cifrado en el 8,2%. Por el
contrario, las empresas gallegas son las que menor penetracion obtienen en la emision de la “e-factura”, 3,6%.

Centrandose en la proyeccion de futuro, las empresas de Murcia y Valencia resultan ser las mas interesadas en la
adopcion de la emisién de factura digital a corto y medio plazo, manteniéndose un nivel de intencion de incorporacion
alto entre el grupo de comunidades con mayor nimero de empresas.

Tabla 14: Emisién de facturas electrdnicas, por comunidad auténoma. Porcentaje sobre el total
de empresas

Emiten facturas Evolucién No emiten ni
electrénicas 2-3 afios prevén hacerlo
Andalucia 5,5% 22,6% 71,9%
Catalufia 6,8% 23,8% 69,4%
Comunidad Valenciana 5,8% 24,4% 69,9%
Galicia 3,6% 19,9% 76,5%
Comunidad de Madrid 8,2% 21,8% 70,0%
Region de Murcia 4,5% 25,5% 70,0%
Pais Vasco 6,2% 20,5% 73,3%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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El 76,2% de las empresas que emiten facturas electrénicas declaran hacerlo por si mismas sin recurrir a intermediarios.
Esta cifra estd muy por encima de la emisiéon de facturas en formato electrénico a través de otros canales, como

entidades financieras (13,6%) u otro tipo de intermediarios.

Grafico 129: Cuota de mercado de proveedores de soluciones tecnoldgicas de facturacidon
digital. Porcentaje sobre empresas que emiten facturas electrénicas
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80%

El principal motivo de las empresas para no emitir factura electrénica es la falta de demanda por parte de los clientes
(64,7%), muy por delante de motivos tales como la falta de informacién (16%), la inseguridad (14,2%) o la no

capacitacion informatica (10,6%).

123



Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa espafiola 2008

Grafico 130: Motivos para no emitir facturas electrénicas. Porcentaje de empresas con acceso
a internet que no emiten facturas electrénicas
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En casi un 25% de las empresas emisoras de factura electrénica (el 24,9%), méas de la mitad de su facturacion se realiza
através de “e-factura”, siendo el 8,5% de las mismas empresas que realizan toda su facturacion de manera electrénica.
Por el contrario, el 38,6% de las empresas tienen menos del 10% de su facturacion digitalizada.

Grafico 131: Porcentaje de facturacion mediante facturas electrénicas. Porcentaje de empresas
que emiten facturas electronicas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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4.2. Recepcion de facturas electronicas

El 26% de las empresas admite la recepcion de facturas electrénicas por parte de sus proveedores. Se trata de un
incremento sustancial, ya que el afio pasado este dato se situaba en el 22% de las empresas.

Grafico 132: Empresas que reciben facturas electrénicas. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En cuanto a la aceptacion de facturas electrénicas segun el tamafio de empresa, se observa que la aceptacion es mas
frecuente en las medianas (de 50 a 249 empleados) y en las de gran tamafio (mas de 249 empleados), el 40,1% de las
empresas y el 34,6% respectivamente. Las compafilas mas reticentes a la aceptacion de factura electrénica son
principalmente aquéllas con tamafio de 3 a 5 empelados (23,1%) y las microempresas de 1 a 2 empleados (25,3%).
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Gréfico 133: Empresas que reciben facturas electrénicas, por tamafio de empresa. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En cuanto al andlisis sectorial respecto a la aceptacion de la factura electronica, destacan “informatica e 1+D” (45,8%)
y “servicios financieros y seguros” (40,8%), como los sectores con un mayor nivel de aceptacion, seguidos a mayor
distancia por transporte y comunicaciones (33,2%). Los sectores que tienden en menor medida a la aceptacion de
factura electrénica son el de “industrias béasicas, mineria y energia” y el de “construccion” (el 17,1% y el 19,4%
respectivamente).

Grafico 134: Empresas que reciben facturas electrénicas, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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En la recepcién de factura electrénica La Rioja, con el 31,6% de sus empresas, se sitla 5,6 puntos porcentuales por
encima del 26% de media. A continuacién aparecen la Regién de Murcia (28,2%) y la Comunidad Valenciana (27,9%).
Las Comunidades Autbnomas que menor aceptacion tienen de la factura electrénica son Castilla-La Mancha y Aragén
(el 19,5% y el 20,2% respectivamente).

Tabla 15: Empresas que reciben facturas electrénicas, por comunidad autébnoma. Porcentaje
sobre el total de empresas

Si No Ns/Nc
Andalucia 26,6% 71,2% 2,2%
Catalufia 27,1% 70,0% 2,9%
Comunidad Valenciana 27,9% 70,5% 1,6%
Galicia 21,3% 78,0% 0,7%
Comunidad de Madrid 27,4% 70,1% 2,6%
Regioén de Murcia 28,2% 70,6% 1,2%
Pais Vasco 27,3% 69,7% 2,9%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

La recepcién de facturas electronicas representa una parte minoritaria del volumen econémico en las empresas que
admiten esta modalidad, ya que en mas de dos tercios (el 67%) de las empresas que utilizan este canal, este tipo de
recepcion no alcanza el 10% del volumen total de facturacion recibida anualmente.

Grafico 135: Porcentaje de facturacion electrénica recibida. Porcentaje de empresas que reciben
facturas electronicas
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4.3. Firma electronica

La firma electrénica es una huella digital de un documento cifrado con una clave que garantiza de forma segura la
identidad del firmante y la integridad del texto cifrado. Con ella se pueden firmar documentos legalmente, realizar
presentaciones de los mismos, declaraciones ante las Administraciones Publicas u obtener acceso a lugares restringidos
que requieran acreditacion de identidad, entre otras muchas aplicaciones.

Aproximadamente el 35,1% de las empresas espafiolas posee al menos una firma digital, lo que representa un
incremento de 7,3 puntos porcentuales si se compara con el dato obtenido en 2007.

Gréfico 136: Empresas que poseen firma electrdnica. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En la posesion de firma electronica se percibe una clara relaciéon con el tamafio de empresa, alcanzando el valor
maximo en las compafiias de méas de 250 empleados y el valor minimo en las micropymes de menos de 2 trabajadores,
el 60% y el 30,4% respectivamente.
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Grafico 137: Empresas que poseen firma electrénica, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre
el total de empresas
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

En el andlisis sectorial de la firma digital predomina el sector servicios en general como el que tiene mayor posesion de
dicho sistema de firma, situandose los valores maximos en “informética e 1+D”, “servicios financieros y seguros” y
“servicios empresariales”, donde mas de la mitad de las empresas lo posee (el 55,1%, el 53,3% y el 52%
respectivamente). Los sectores méas rezagados en este aspecto son “industrias basicas, mineria y energia” (26,7%) y
“comercio y hosteleria” (28,9%).

Grafico 138: Empresas que poseen firma electrénica, por sector de actividad. Porcentaje sobre
el total de empresas
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En la presente edicién del Informe se ha diferenciado entre agencias emisoras de firma electrénica y entidades
facilitadoras.

El principal emisor de firma electrénica es la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, proporcionandola al 53,1% de las
empresas espafiolas, encontrando diferencias significativas con el resto de proveedores. Destaca también un 36,6% de
las empresas que afirman poseer firma electrénica, pero cuyo representante no disponia de informacién acerca del
proveedor, lo que puede ser un indicativo del escaso conocimiento que en relacion a los organismos certificadores hay
en las empresas.

Grafico 139: Emisores de firma electrénica. Porcentaje sobre empresas con firma electrénica
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Entre los principales facilitadores del proceso de adopcion de firma electronica destacan los organismos de las
Administraciones Publicas y la propia entidad certificadora, con el 36,5% y el 27% de las empresas. Aunque con menor
frecuencia, también destacan las entidades financieras con el 12,5% de las empresas, por encima de otros organismos,
como gestorias, colegios profesionales, etc. cuya presencia es residual.
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Grafico 140: Facilitadores de firma electrénica. Porcentaje sobre empresas con firma electrénica
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Limitando el andlisis a las entidades facilitadoras de firma electrénica segun el tamafio de empresa, los organismos
dependientes de las Administraciones Publicas encabezan todos los segmentos estudiados, principalmente en las
empresas de hasta dos empleados (39,3%), seguido de las sociedades de 3 a 5 empleados y de 10 a 49 empelados,
ambos con el 36% de las empresas. Como segunda opcion aparecen las propias entidades certificadoras como
facilitadores de firma electrénica, esencialmente en los segmentos de 6 a 9 empleados y 50 a 249 empleados, ambos

con el 30,3% de las empresas.
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Grafico 141: Facilitadores de firma electrénica, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre
empresas con firma electronica
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Los datos obtenidos muestran que el facilitador de firma electrénica mas comun segun sector de actividad siguen
siendo las Administraciones Publicas, que obtiene el mayor porcentaje de empresas en todos los sectores, excepto en
“industrias basicas, mineria y energia”, sector donde el maxime facilitador es la propia entidad facilitadora (30,5% de
las empresas de dicho sector).

Retomando a las Administraciones Publicas como facilitador de firma electronica en relacion al sector de actividad, los

datos varian significativamente desde el 44,9% de valor maximo en “transporte y comunicaciones”, al 27,8% de
“comercio y hosteleria”.
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Gréafico 142: Facilitadores de firma electrénica, por sector de actividad. Porcentaje sobre

empresas con firma electrénica
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

El uso mayoritario que dan las empresas a la firma electronica es la realizacion de tramites con las Administraciones
Publicas y el pago de impuestos (el 56,7% y el 35,7% respectivamente). El resto de tramites (con empresas privadas,

con la Seguridad Social, etc.) estan situados en un plano secundario.
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Gréfico 143: Usos de la firma electrdnica. Porcentaje sobre empresas con firma electronica
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El efecto tractor que las Administraciones Publicas pueden jugar en la penetracién de las TIC en las empresas espafiolas
no se limita a la gestiéon de subvenciones o a la implantacién de politicas publicas. El ejemplo que pueden ofrecer a
través de la modernizaciéon de sus péaginas, prestando servicios a las empresas de manera telematica o facilitando la
realizacién de gestiones, supone un poderoso impulso a la introduccion de las TIC en las empresas espafiolas.

Tal y como se observa en el gréafico siguiente, la pagina web de las Administraciones Publicas mas visitada corresponde
a la Agencia Tributaria, ya que se trata de una pagina visitada por el 47,3% de las empresas. Hay que tener en cuenta
que se trata de una pagina que ofrece ya mdltiples servicios para las empresas, como la posibilidad de realizar pagos
de tributos u obtencion de formularios. A pesar de ser la web mas vista por empresas, en la presente edicion muestra
un descenso de 8,4 puntos porcentuales. A gran distancia aparecen la pagina web de la Seguridad Social (14,3%) y
las paginas corporativas de las diferentes Comunidades Auténomas (12,2%).

Grafico 144: Webs de las Administraciones Publicas més visitadas. Porcentaje sobre empresas
con conexioén a internet
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Al comparar la calidad percibida por las empresas que visitan las paginas web de las Administraciones Publicas se
observa que, de manera mayoritaria, las empresas consideran que la calidad de las mismas es similar a las de las
empresas privadas. De la calidad que las empresas perciben respecto de las paginas de las Administraciones Publicas
da una idea el hecho de que Unicamente el 17,4% considera que estas paginas son algo o mucho peores que las de
las empresas privadas.
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Se trata de un dato que deberia llamar a una reflexion de calado importante, ya que si bien es verdad que puede
significar que las Administraciones Publicas estan ejerciendo de manera efectiva su papel de tractor, empujando del
carro de las TIC también puede, a la inversa, significar que las paginas de las empresas, al fin y al cabo los actores que
generan rigueza en un pais, y que son los que deben apostar de manera prioritaria por las TIC, no han alcanzado ain
un grado de madurez suficiente en un pais que aspira a disponer de un tejido empresarial moderno y en la onda de la
economia del conocimiento.

Grafico 145: Comparativa de percepcion de nivel de servicio entre webs de las Administraciones
Pablicas y webs de empresas privadas. Porcentaje sobre empresas que visitan paginas de las
Administraciones Publicas
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Segun los datos obtenidos, las empresas espafiolas tienden a financiar de manera mayoritaria con recursos propios su
inversion en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (81,2%). Se trata de un porcentaje relevante que muestra
la importancia que las empresas otorgan a este tipo de inversiones, ya que mas de cuatro quintas partes de las
empresas financian con sus ingresos, detrayendo dicha cantidad de sus beneficios. En aquellos casos en que las
empresas necesitan de fuentes de financiacién externa recurren por igual a los préstamos bancarios (17,2%) seguido
de subvenciones y préstamos a fondo perdido (9,1%). De estos datos destaca la relevancia de las subvenciones, que
se sitlan a apenas ocho puntos de las ayudas que obtienen por los medios ordinarios en el mercado. Esta cifra muestra
le relevancia que las ayudas publicas han alcanzado en nuestro pais en lo que se refiere a la financiacion en el acceso
alas TIC.
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Grafico 146: Fuentes de financiacion en inversiones TIC. Porcentaje de empresas que han
realizado inversiones
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

A nivel sectorial, destacan “otros servicios empresariales” (85,8%), “transporte y comunicaciones” (83,6%) y “servicios
financieros y seguros” (83,6%) como aquéllos que mas recurren a la autofinanciacion en la inversién en TIC. En el lado
opuesto se sitian “informatica e 1+D” (78,4%) y “comercio y hosteleria” (78,8%). Ademas éstos ultimos son los sectores
que mas recurren a la financiacion de TIC a través de préstamos bancarios (el 29,5% y el 18% respectivamente).

Poniendo en relacién el sector con la financiacién que procede del erario, ha de destacarse que el de “informatica e
I1+D” es el sector que recibe, de manera mayoritaria, este tipo de ayudas (casi un 25% de las empresas del sector). Este
puede deberse a un funcionamiento perverso del sistema de financiacion publica, que tiende a primar a las empresas
mas cercanas sectorialmente al ambito de las TIC, aparcando las necesidades que puedan tener otros sectores mas
alejados funcionalmente del &mbito TIC pero que, precisamente por esta lejania, podrian estar mas necesitados.
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Grafico 147: Fuentes de financiacion en inversiones TIC, por sector de actividad. Porcentaje de
empresas que han realizado inversiones
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Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Del analisis del tipo de financiacion que utilizan las empresas en inversion TIC, segun su tamafio, se observa que la
principal fuente de financiacion utilizada por todos los segmentos de tamafio son los recursos propios, principalmente
en aquellas empresas de 6 a 49 empleados, situandose en el 81,6% en las empresas de 6 a 9 empleados y el 83,9%
en las empresas de 10 a 49 empleados.

Respecto a la inversion TIC, a través de otros modos de financiacion destacan las empresas de 50 a 249 empleados y
las empresas de mas de 250 empleados, que obtienen las mayores cifras de financiaciéon a través de préstamos
bancarios (el 22,9% y el 18,9% respectivamente).

Respecto al papel que las subvenciones juegan en relacion con el tamafio de la empresa, se observa un crecimiento
de laimportancia de las mismas segun se incrementa el tamafio de las mismas, hasta alcanzar el cénit en las empresas
de entre 49 y 250 trabajadores. Esta situacion también puede ser motivo de reflexién ya que supone aportar dinero
publico no a las empresas con mayores dificultades de acceso a la financiacion, sino a las empresas con una mayor
capacidad de inversion.
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Grafico 148: Fuentes de financiacién en inversiones TIC, por tamafio de empresa. Porcentaje
de empresas que han realizado inversiones
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El tipo de financiacién en inversion TIC de las empresas, segln la comunidad auténoma a la que pertenezcan, revela
que todas recurren principalmente a la financiacién a través de recursos propios, no mostrandose diferencias
significativas entre las comunidades de mayor tamafio. Destacan las comunidades de Madrid por ser la que menor
porcentaje de empresas tiene que accedan a préstamos de organismos publicos, s6lo un 1,7%, y Galicia por ser la que
mayor porcentaje de empresas se han beneficiado de subvenciones a fondo perdido, casi el 10%.

Tabla 16: Fuentes de financiacion en inversiones TIC, por comunidad auténoma. Porcentaje de
empresas que han realizado inversiones

Recursos Préstamos  Subvenciones a Préstamos de Ns/Nc
Propios Bancarios fondo perdido  Organismos
Publicos

Andalucia 79,9% 18,5% 7,7% 5,4% 5,2%
Catalufia 81,4% 18,6% 1,6% 5,8% 5,9%
Comunidad Valenciana 83,2% 14,7% 5,9% 5,1% 5,3%
Galicia 83,4% 16,% 9,5% 4,8% 5,9%
Comunidad de Madrid 79,6% 15,8% 3,1% 1,7% 7,7%
Region de Murcia 79,2% 20,6% 6,3% 2,9% 4,7%
Pais Vasco 81,9% 20,3% 8,3% 3,6% 4,3%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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La web 2.0 esta suponiendo un cambio de paradigma en lo que se refiere a la forma que tienen los usuarios de
relacionarse con internet. Curiosamente, se trata de un cambio que no ha estado tan relacionado con la tecnologia
(muchos de sus componentes son sencillos y ya estaban disponibles), como con el uso que a esa tecnologia se le da.
Es por ello que cuando se habla de web 2.0 no se esta haciendo referencia Ginicamente a una evolucion tecnolégica
(Blog, RSS, wiki, mashups o P2P), sino a una nueva cultura de relacién entre tres actores principales: el usuario, la
sociedad en red y las organizaciones.

Dentro del ambito empresarial espafiol son todavia pocas las empresas que han apostado por la cultura de la web 2.0,
una cultura que permite interactuar con un cliente que cambia de sentido y que pasa a convertirse en lo que en el
ambito anglosajon se denomina “prosumer”, es decir, una imbricacién imprecisa pero potente entre productor y
consumidor.

Para entender adecuadamente este fenémeno complejo es necesario ponerlo en relacion con lo que supone al web
tradicional o web 1.0. Y es que frente a un modelo de produccion de contenidos por un lado, y consumo de los mismos

por el otro, la web 2.0 avanza hacia un escenario especular en la que el consumidor es a la vez el creador de sus
propios contenidos, tal y como puede verse a continuacion.

Figura 1: Diferencias entre web 2.0 y web 1.0
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A la hora de definir en qué se sustancia la web 2.0 en el &mbito de las comunicaciones, puede verse que este tipo de
herramientas, basadas principalmente tanto en las redes sociales como en los sistemas de inteligencia colectiva, son
los siguientes:

Servicios web: Interfaces de comunicacién que facilitan la interconexién de sistemas.

P2P: Tecnologia para compartir eficientemente los recursos/ficheros evitando los cuellos de botella que penalizan el
uso de arquitecturas cliente-servidor.

RSS: Protocolo que permite la suscripcion a fuentes de informacion.

Podcast: Recursos audio o video que son distribuidos mediante agregadores.

Wikis: sistema de publicacion colaborativa.

Blogs (Web Logs): Diarios online mantenidos en sistemas compartidos.

Mash-Ups: Agregaciones de portales y contenidos con distintas fuentes.

Entre las distintas perspectivas desde las que se puede analizar el fendmeno web 2.0 (tecnolégico, social, empresarial,
etc.), este capitulo focalizara légicamente su analisis desde una vision empresarial y empirica del fenémeno,
destacando algunos casos de éxito en la implementacion de web 2.0 en empresas espafiolas. En la estructura del
capitulo, ademas de los casos de éxito, destacan las visiones interna y externa en la implantacion de los servicios 2.0.
En la vision interna los conceptos mas destacados son “productividad” y “comunicacién”, mientras que en la vision
externa los ejes principales son “marketing” y “relacion cliente/proveedor”.

En la actualidad ain no es facil cuantificar con exactitud las consecuencias y beneficios del uso de laweb 2.0. Y es que
nos movemos en un ambito borroso en el que no es facil medir, si no se tiene la perspectiva adecuada: asi, la
proximidad al surgimiento del fendmeno, y mas aun a su implantacion en la empresa, dificulta el conocimiento de sus
repercusiones a medio y largo plazo. En cualquier caso, la dimension del fenémeno nos permite al menos avistar cuéales
pueden ser sus principales implicaciones.

La mas conocida de las caracteristicas de la web 2.0 es la descentralizacion de la informacién. Esta caracteristica no
es baladi, pues supone un profundo cambio en las jerarquias empresariales, que dejan de ser estrictamente
piramidales para pasar a un modelo mas horizontal. Esta caracteristica viene en realidad simplemente a reafirmar una
de las caracteristicas mas claras de las organizaciones modernas. Si una de las situaciones que sostenia la jerarquia
en las empresas tradicionales era el control de la informacion, la implantacién de la web 2.0 en las organizaciones
aplana las jerarquias y deviene innecesarias las restricciones en los controles del tipo de informacion que se facilita o
se solicita. Esto supone que tanto empleados como usuarios de las empresas tienen la capacidad de aumentar su
conocimiento sobre diferentes aspectos de la empresa de manera exponencial, lo que permite sin duda mejorar las
capacidades de toma de decisién con criterio (Cerezo, 2007). En este sentido, puede verse el ejemplo de la empresa
norteamericana General Motors que dispone en la actualidad de un sistema de blogs que permite a los usuarios de sus
vehiculos participar en los procesos de generacion de conocimiento aplicado a sus vehiculos.

A un nivel diferente al sefialado hasta ahora, pero igualmente relevante en el &mbito que estamos sefialando, esta la
constatacion de que el usuario pasa a ser protagonista de la informacién compartida que existe. Aplicado a la empresa,
el resultado no son sélo empleados mas comprometidos, capaces de estar interconectados con su equipo de trabajo
mas préximo, con el resto de equipos de la compaiiia, clientes y proveedores, sino clientes méas informados que
pueden obtener informacién sobre los productos de primera mano.
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