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En esta edición, la penetración del ordenador para el desarrollo de actividades profesionales ha ascendido al 91,4% de
las empresas españolas, mejorando los datos de los dos últimos años, que superaba ligeramente al 88% de las
compañías. No cabe duda que la franja que resta hasta sumar el 100% pertenece a un tipo de empresa que, por su
naturaleza, o por el sector en el que operan, se resisten a incorporar tecnología en sus procesos productivos o de
gestión. En adelante, el nivel de uso del ordenador variará en función de la predisposición que estas empresas tengan
a informatizarse, si bien no parece fácil que se llegue a superar un umbral que podemos establecer en torno al 96-98%.
A nivel internacional, las empresas españolas ya se encuentran entre las más informatizadas, superando en casi un
punto porcentual a la media de la Europa de los 15.

Lo habitual entre el 91,4% de las empresas que disponen de ordenador es que estén conectadas entre sí dentro de la
misma oficina, lo que se conoce como redes de área local (LAN). El 76,6% de éstas tienen conectados sus ordenadores
de esta forma, lo que significa que los conectamos en un punto porcentual menos que la media de los países de la
Europa de los 15 (77,6%). No obstante, las conexiones LAN se han incrementado en 6,1 puntos porcentuales desde el
último año. La principal forma de conectarlos es el cable, ya que el 86,1% lo hace así, frente a un 12,6% que prefiere el
sistema Wifi. Algo más del 18% lo hace de las dos formas, tanto por cable como por Wifi. Entre las empresas que
disponen de varias oficinas, aproximadamente una cuarta parte del parque empresarial, el 44% tiene sus equipos
conectados entre las distintas oficinas. Por otro lado, las compañías que permiten conectarse a los directivos o
empleados con sus ordenadores personales se han mantenido estable en casi el 10%.

Como novedad en esta edición, se ha medido el uso de telefonía móvil, ya que se trata de un recurso que se va
mostrando, año tras año, como uno de los más relevantes en todo lo que se refiere a las comunicaciones en la empresa.
El dato obtenido es algo inferior al uso de ordenador, cuantificándose en el 82,8% del total de empresas. En términos
generales, no se han apreciado diferencias muy grandes entre los diferentes tipos de empresa, donde quizás sólo cabe
destacar la penetración en empresas de más de 50 empleados, donde se supera el 90%.

Otro de los avances que propone esta edición del Informe es la penetración de la Voz IP (VoIP) en las empresas
españolas, es decir el uso de internet para comunicarse mediante voz en formato digital (protocolo IP), en lugar de utilizar
las redes convencionales para las líneas telefónicas. Los datos obtenidos son que el 10,2% de todas las empresas
españolas lo utilizan en la actualidad. Por el momento, el uso mayoritario lo hacen las empresas de más de 50
trabajadores, 18,8% las de 50 a 249 empleados y el 27,2% entre las de más de 250. De igual forma ocurre en el sector
“informática e I+D”, alcanzando al 28,4% de las empresas de este sector. A su vez, el canal más utilizado para la VoIP es
el teléfono fijo, utilizado por el 53,2% de las empresas que utilizan este protocolo de comunicación, seguido del
ordenador, que alcanza al 34,9%. Su uso mediante teléfono móvil aún es residual, sólo alcanza al 4,8% de las compañías.

Llevando el análisis del uso de las tecnologías a los empleados, la intensidad de uso que las empresas hacen de las
distintas tecnologías que disponen se puede resumir de la siguiente forma. El 55,5% de los empleados españoles
utilizan en sus actividades el ordenador, lo que nos aleja en 3,1 puntos porcentuales de la media de la Europa de los 15
(en el 45,4% de las empresas con ordenador acceden todos los empleados). El 37,7% del total de empleados accede
a la telefonía móvil de la empresa (entre las empresas con telefonía móvil, el 32,2% da acceso a todos sus empleados). 

Otros temas que pueden consultarse en este capítulo son la presencia de personal especializado en TI en las
empresas, la formación en TIC de las plantillas de trabajadores, la inversión o las principales barreras al uso de la
informática. 

Internet

La capacidad de innovación y de ofrecer nuevos servicios on-line a todos los tipos de usuarios, incluidas por supuesto
las empresas, está provocando una mayor adhesión de éstas a la red de redes. La explosión definitiva del web 2.0, la
posibilidad de beneficiarse de servicios de otros portales web u otras compañías en el propio espacio virtual de la
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empresa (mashups), y la necesidad de tener presencia en internet ha provocado que la nueva tasa de penetración de
internet en la empresa española se sitúe en el 88%, lo que supone un incremento de 6,4 puntos porcentuales.

La plena penetración de internet sigue vigente entre las empresas de más de 50 empleados, mientras que en el resto
de segmentos se ha aumentado el porcentaje de empresas usuarias. Además, la práctica totalidad de las empresas de
los sectores “informática e I+D”, “servicios financieros y seguros” y “servicios empresariales” también acceden a
internet. A nivel internacional, las empresas españolas están exactamente en la media de la Europa de los 15 en esta
variable.

El tipo de conexión mayoritario a internet continúa siendo el ADSL, con el 94% de las conexiones de empresas, lo que
nos mantiene en cabeza en este tipo de conexión entre los países europeos. La utilización del cable como vía de
acceso se mantiene estable con respecto al año pasado (3,9%). Como novedad en esta edición del Informe, se ha
medido el uso de la banda ancha móvil en las empresas, con un resultado que lo sitúa aún como una vía de acceso
residual, aunque ha de destacarse que ya es la tercera vía más importante de acceso, utilizada por el 2,9% de las
empresas españolas, superando con creces las ya consideradas en desuso líneas RDSI (1,2%). La principal forma de
utilizar este tipo de acceso es mediante tarjetas conectadas al ordenador (54,4%). Entre las empresas que tienen
ordenador y aún no se conectan a internet, el principal motivo continúa siendo, un año más, que no lo encuentran
necesario para el desarrollo de su actividad (61,4%).

La medición de las conexiones a internet mediante dispositivos móviles, como los teléfonos móviles, PDA, etc. es otra
de las novedades que incluye el Informe en su edición 2008. El resultado obtenido es que el 13,8% de las empresas en
disposición de alguno de estos terminales navegan por internet a través de ellos, básicamente entre las empresas de
más de 50 trabajadores o de los sectores “informática e I+D” o “servicios financieros y seguros”. El uso del correo
electrónico en este tipo de terminales es ligeramente superior, alcanzando al 15,8% de las empresas con terminales
móviles, de forma mayoritaria entre las mismas tipologías de empresas que en el caso de la navegación por internet.

Entre los usos más frecuentes que se le da a la conexión a internet figuran la realización de operaciones bancarias (54%)
y la búsqueda de información necesaria para el trabajo (53,1%), así como las comunicaciones con clientes o
proveedores (44,9%). La rapidez (77,2%) y la comodidad (40%) son las principales ventajas que tiene realizar trámites
por internet para las empresas españolas conectadas a internet, y los obstáculos a una mayor penetración lo encuentran
en la poca adaptación y capacitación del personal (30,7%) o la inseguridad y calidad de las conexiones (26%).

En el análisis del uso de internet por los empleados, se ha obtenido el resultado de que el 51,5% de las empresas
conectadas permite el acceso a la totalidad de sus empleados, alcanzando el acceso a internet al 54,6% de los
empleados en las empresas españolas.

Uno de los aspectos medidos históricamente en el Informe es la tenencia de una web corporativa. En 2008 se ha
producido un incremento de 5,4 puntos porcentuales con respecto a 2007, lo que sitúa a la tasa de tenencia de web
corporativa en el 47,1% de las empresas españolas. El tipo de dominio más utilizado es el “.com”, 57,7% de las webs
de empresas españolas, seguido del “.es”, utilizado en el 32,2% de los casos. 

Sobre los sistemas de seguridad que tienen a su disposición las empresas que se conectan a internet, el más utilizado
es el software de protección o chequeo antivirus (98,2%), así como la práctica de backup de datos (91,1%). Los
cortafuegos (fire wall) y los mecanismos de autentificación de usuarios son utilizados por aproximadamente tres cuartas
partes del tejido empresarial con conexión a internet, mientras que los mecanismos seguros de intercambio de
información son utilizados aún sólo por el 42,8%.

La realización de publicidad en internet también se mide en el Informe. Al respecto, el 18,4% de las empresas se han
decantado por esta vía para hacer publicidad de sus empresas o productos, es decir, 5 puntos porcentuales más que
el último año. Donde más publicidad se realiza es en portales específicos de su sector de actividad (35,3%) o en
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buscadores de uso general (31,2%), por ejemplo Google o Yahoo. Este año también se ha querido preguntar a las
empresas españolas por la realización de acciones de marketing en soporte digital, como el envío masivo de correos
electrónicos o sms. La respuesta ha sido que el 10,8% de las empresas españolas lo realizan, sobre todo las empresas
de más de 50 trabajadores.

Comercio electrónico

El comercio electrónico es el tercer eje en el que se fundamenta el Informe, ya que es uno de los tres elementos en los
que se apoya el indicador everis. Su crecimiento, desde que fue medido por primera vez en el año 2001, ha sido
progresivo y constante, lo que lleva a situar la tasa de uso del comercio electrónico en el 41,3% de las empresas
españolas. Dicho nivel de uso supone un incremento de 6,3 puntos porcentuales.

Especificando entre la práctica de la compra y la venta on-line, destaca la acogida de la práctica de la compra por
internet, que ha pasado del 33% recogido en el último informe al 39,1% en la edición 2008, 6,1 puntos porcentuales de
incremento. Sin embargo, la decisión de implantar la venta por internet sólo ha calado entre el 7,2% del tejido
empresarial, lo que sólo representa un incremento de 0,9 puntos porcentuales en el último año.

Los productos o servicios que más empresas compran por internet son las materias primas, insumos o mercaderías
propias de la actividad de la empresa (42,5%), aunque también son frecuentes las compras de material de informática
y de oficina (32,2% y 29,7% respectivamente). Los clientes a los que se dirigen las empresas que venden on-line son,
mayoritariamente, particulares (76,9%, empresas privadas 64,3%), y el modelo de venta es la venta directa al cliente
(91%), por encima de los marketplaces (21,5%). El modelo de compra on-line entre las empresas es idéntico al de
ventas: prefieren hacerlo directamente con el proveedor, sin que medien marketplaces. No obstante, la mitad de las
empresas sólo compran, como máximo, un 10% de todas sus adquisiciones por internet, mientras que para las que
venden sólo al 22% les supone un porcentaje superior al 25% del total de sus ventas.

Este capítulo también incorpora nuevas mediciones sobre el uso de esta actividad comercial mediante terminales
móviles. Aunque aún son muy pocas empresas las que se han decantado por su uso (1,4%), la rápida evolución entre
el público general hace prever que su incorporación en el ámbito empresarial sea igualmente rápido. Los terminales
más utilizados para este tipo de compras son los 3G (54,1% de las empresas que utilizan el comercio electrónico móvil),
seguido de los terminales básicos (22%) y de los teléfonos inteligentes o PDA (18,8%).

El medio de pago electrónico es utilizado por el 22,9% de las empresas, el 21,2% los utiliza para pagar sus compras y el
3,4% para cobrar sus ventas. En términos generales, la utilización de estos medios ha crecido 4,7 puntos porcentuales.

Las principales ventajas que se encuentran para el uso del comercio electrónico son, tanto para las empresas que
compran como para las que venden, una mayor agilidad y comodidad. La inseguridad, sin embargo, es destacada por
el 62,4% de las empresas que acceden a internet como el principal freno al uso del comercio electrónico.

Indicador everis

El indicador everis, en esta edición 2008, ha sido actualizado mediante la incorporación de las Tecnologías de las
Comunicaciones, lo que ha supuesto que el indicador ahora mida de forma más fiel todos aquellos avances y
novedades que se incluyen en la Sociedad de la Información y las Comunicaciones. No obstante, el alma del indicador,
compuesto por sus tres pilares, uso de TIC (antes uso de TI), uso de internet y uso de comercio electrónico, ha
permanecido en la nueva versión, aunque incorporando variables novedosas. Otro de los cambios que ha sufrido ha
sido el cambio de escala, que ha pasado a medirse de cero a cien. Como consecuencia de todos los cambios, el
indicador ha resultado más exigente, por ello, y con el objeto de evitar comparaciones entre el nuevo indicador y el
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antiguo (ya no miden la misma realidad) a lo largo del informe se hacen referencias sobre la evolución en 2008 del
antiguo indicador, lo que puede servir al lector como una referencia comparativa (también se puede consultar en el
capítulo “resumen de indicadores”).

El nuevo indicador everis global ha quedado cifrado en 33,9 puntos sobre 100 (con la definición del antiguo indicador
se situaría en 5,81 puntos sobre 10, 0,49 puntos más que el año 2007). De los tres ejes que lo componen, el que
presenta una mayor penetración es la tasa de uso de TIC, que alcanza una puntuación de 49,8. Las tasas de uso de
internet y de comercio electrónico ascienden a 34 y 20,6 puntos respectivamente.

Analizando el indicador everis por sectores de actividad, despunta “informática e I+D”, que alcanza una puntuación de
56,1. Otros sectores que superan la media nacional son “servicios financieros y seguros” (45,0), “servicios
empresariales” (40,4), “transporte y comunicaciones” (36,4) y “otros servicios” (34,5). El sector con menor penetración
de las TIC es “industrias básicas, minería y energía”, cifrado en 27,8 puntos.

Por tamaño de empresas resulta evidente la clara relación, positiva y directa, entre el tamaño de la empresa y el nuevo
indicador everis. A partir de los segmentos de empresas que superan la decena de empleados, se supera el indicador
everis global (33,9), y progresivamente se incrementa hasta alcanzar la puntuación 51,5, correspondiente al segmento
de más de 250 empleados.

Por último, también se ha observado que a mayor PIB per cápita de una comunidad autónoma, mayor es la penetración
de las TIC en sus empresas, representado en el nuevo indicador everis.

La factura electrónica

Por tercer año consecutivo el Informe incluye un capítulo dedicado a la factura electrónica, que principalmente se basa
en medir la penetración de la emisión de facturas electrónicas, en la recepción, y en medir el uso y la tenencia de firma
digital.

La emisión de factura electrónica en la empresa española aún es minoritaria, ya que sólo el 6,1% de las empresas
españolas las emite. Sin embargo, es muy positivo que el 22,3% de las empresas aseguren que lo irán haciendo a
medio o corto plazo. Entre las que las emiten, el 76,2% lo hacen ellos mismos, mientras que el 13,6% prefiere que esta
actividad se la gestione una entidad financiera. El volumen de facturación que emiten mediante factura electrónica aún
es pequeño, para el 60,6% de las empresas les supone menos del 25% de sus facturas.

En cuanto a su recepción, el 26% del tejido empresarial admite que recibe facturas electrónicas, lo que supone un
incremento de esta práctica de 4 puntos porcentuales. El porcentaje que supone la “e-factura”, sobre el total de
facturas que reciben las empresas, no alcanza para la mayoría de los casos (67%) el 10% del total. 

La penetración de la firma digital se ha establecido en 2008 en el 35,1% de las empresas españolas, 7,3 puntos
porcentuales más que en el año 2007. Claramente, quienes en mayor proporción disponen de ella son las empresas de
mayor tamaño, existiendo una relación positiva entre las dos variables, hasta alcanzar al 67% de las empresas de más
de 250 trabajadores. El principal emisor de firma electrónica es la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, pero en la
adquisición de firma digital también representan un papel importante los facilitadores, quienes fomentan y facilitan el
acceso entre las empresas. Entre éstos, los más destacados son los organismos de las Administraciones Públicas y la
propia entidad certificadora. Con menor frecuencia, pero también destacada en la facilitación de firma electrónica,
figuran las entidades financieras. El principal uso que se le da es el de realizar trámites con las Administraciones
Públicas (56,7%), así como pagar impuestos (35,7%).
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El sector TIC en las Administraciones Públicas

En este capítulo se puede obtener información sobre las webs de las Administraciones Púbicas más visitadas y sobre
la valoración que las empresas hacen de ellas. Además, se ha medido el alcance que las subvenciones públicas tienen
en las empresas para la incorporación de tecnología.

En primer lugar se ha detectado que las páginas web más visitadas son las de la Agencia Estatal de Administración
Tributaria –AEAT– (47,3% de empresas que realizan gestiones con las Administraciones Públicas la visitan) y, en menor
medida, la web de la Seguridad Social, Comunidades Autónomas o Ayuntamientos. En cuanto a la calidad de dichas
páginas web, el 40,8% de las empresas que visitan los espacios virtuales de las Administraciones Públicas reconocen
que la calidad de los servicios que ofrecen es igual a la que ofrecen las web de las empresas privadas. El 36,5%, sin
embargo, consideran que son de mejor calidad que las de las compañías privadas.

En cuanto al alcance de las subvenciones a fondo perdido o préstamos de Organismos Públicos para financiar las
inversiones en TIC, son menores que la financiación con recursos propios (81,2%) o préstamos bancarios (17,2%),
principales fuentes de financiación de las inversiones en tecnologías.
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3.1. Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones
3.1.1. Uso del ordenador

La posesión y uso de ordenador es un indicador fundamental para medir la penetración de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (TIC) en la empresa. El uso de este hardware es, todavía, la vía básica de acceso a
las TIC para las empresas, tal y como ha venido señalando esta publicación desde sus orígenes. Es éste el motivo por
el que se analiza, en primer lugar, la tenencia de ordenadores en las  compañías españolas.

La evolución del uso de ordenador ha experimentado, desde el año 2001 en el que empieza la serie de informes AETIC-
everis, un constante crecimiento entre las empresas españolas, con incrementos superiores a los 2,4 puntos
porcentuales anuales de media. Actualmente, la penetración ha quedado situada en el 91,4% de las empresas
españolas, superando incluso las previsiones de incorporación de ordenador a medio plazo que las propias empresas
declararon en los informes de los años 2006 y 2007.

A consecuencia de lo explicado anteriormente, y debido principalmente al elevado nivel de penetración del ordenador,
el número de empresas que este año han respondido que van a incorporar ordenador en los dos o tres próximos años,
así como el de las empresas que ni poseen ni entra en sus planes incorporarlo  ha descendido por debajo de las cotas
históricas del estudio. Únicamente el 1,8% de las empresas señalan que incorporarán ordenador en los dos o tres años
próximos, mientras que el porcentaje de entidades que manifiestan que no lo harán se encuentra en el 6,8%.

Estos datos hacen prever que el crecimiento  en la incorporación del ordenador ya no tendrá grandes variaciones
respecto a la situación actual. El límite lo establecerá la propia estructura del tejido empresarial español, que se
caracteriza por estar compuesto por un conjunto de empresas a las que, por su propia tipología de negocio, el uso del
ordenador no supone un elemento indispensable, y que marcarán el porcentaje de  entidades que no usan ordenador
ni prevén hacerlo en los próximos años, actualmente cifrado en un 6,8% del total.
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Gráfico 2: Evolución de la presencia de ordenadores, período 2001-2008
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Desde un punto de vista sectorial, destacan las empresas pertenecientes a “servicios financieros y seguros”, “informática
e I+D”, así como las pertenecientes al sector “servicios empresariales”, puesto que se mantienen en la práctica plena
penetración del ordenador que ya se apuntaba en el Informe 2007. En sentido contrario, los sectores “industrias básicas,
minería y energía” y “comercio y hostelería”, si bien son los que poseen un menor nivel de informatización, muestran
empero unas previsiones de evolución a dos o tres años mayores que los del resto de sectores.
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Gráfico 4: Uso de ordenador por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Gráfico 5: Uso de ordenador por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
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La presencia de ordenadores en las empresas, analizada desde un punto de vista territorial, muestra que los mayores
niveles de crecimiento respecto al año anterior los representan las Comunidades Autónomas con mayor número de
empresas. Así, por ejemplo Galicia, ha experimentado un crecimiento de 8 puntos porcentuales, destacando también
los crecimientos en la Comunidad de Madrid (+ 6,8 p.p.), o Andalucía (+ 5,3 p.p.). 

La antigüedad de los equipos informáticos que poseen las empresas se sitúa, en su gran mayoría, entre uno y tres años
lo que, en un sector tan dinámico es, sin duda, una media adecuada. En total, las empresas que tienen ordenadores
con una vida inferior a los tres años de antigüedad representan el 69% del parque empresarial, lo que supone mantener
el nivel de renovación de los equipos estable con respecto al año anterior. Sólo el 8,2% de las empresas tienen
ordenadores con una media superior a los 5 años. 

Tabla 1: Uso de ordenador por comunidad autónoma. Porcentaje sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Uso de ordenador Evolución 2-3 años No uso de ordenador

Andalucía 92,0% 2,5% 5,5%

Cataluña 88,4% 1,6% 10,0%

Comunidad Valenciana 92,0% 1,2% 6,7%

Galicia 90,7% 1,9% 7,4%

Comunidad de Madrid 91,2% 1,4% 7,4%

Región de Murcia 92,4% 2,7% 4,9%

País Vasco 93,5% 1,8% 4,7%
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Gráfico 6: Antigüedad media de los ordenadores. Porcentaje sobre empresas que poseen
ordenadores
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El principal motivo para no usar ordenadores, explicitado por los propios empresarios que no poseen equipos
informáticos en sus empresas es, un año más, la ausencia de necesidad para el desarrollo de su actividad o que no ven
beneficios en su uso. El 72,6% de las empresas utilizan este argumento, lo que supone un incremento de 6,5 puntos
porcentuales respecto al año anterior. Otros argumentos utilizados, pero ya a mucha distancia del citado anteriormente,
son que tienen los sistemas informáticos externalizados (7,8%) o la dificultad para la capacitación de los empleados
para su uso (6,4%).

3.1.2. Interconexión dentro de la empresa

En la actualidad, un recurso importante en las empresas es la conectividad de los equipos informáticos entre sí. Que
los equipos interactúen unos con otros y trabajen en las mismas redes compartiendo recursos comunes e
intercambiando información, se ha convertido en la  configuración habitual de los  sistemas informáticos. Este factor se
mide en función de la disponibilidad de las empresas de poder conectar sus ordenadores entre sí dentro de la misma
oficina, entre distintas oficinas, o con los equipos informáticos de directivos, clientes o proveedores.

El 76,6% de las empresas ya tienen conectados sus ordenadores de forma local a través de una red de área local o
“Local Area Network” (LAN), lo que supone un incremento de 6,1 puntos porcentuales respecto del año anterior.
También han aumentado las empresas interconectadas desde distintas sedes, actualmente son el 11% (naturalmente
esto sólo afecta a aquellas empresas que al menos disponen de dos oficinas distintas, es decir, casi el 25% de las
empresas, de las cuales cerca del 44% tienen conectados sus equipos de las distintas oficinas). Las que dan la
posibilidad de conectar los ordenadores personales de sus directivos o empleados con la red empresarial se han
mantenido con respecto al año anterior (9,9%). Sin embargo, han sufrido un ligero retroceso las entidades conectadas
con clientes (1,8%) y con proveedores (3,9%).

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la empresa española 2008

24

Figura 7: Motivos para no utilizar ordenador. Porcentaje sobre las empresas que no disponen
de ordenador
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A nivel internacional, España, con un porcentaje del 76,6% se sitúa ligeramente por debajo de la media europea (de ue-
15 y ue-25, ambas con el 77,6%) de  empresas con ordenadores interconectados dentro de un mismo local (LAN) y un
punto por encima de la media de ue-27. Los países que encabezan el porcentaje de empresas con Red de área local
son Luxemburgo (99,8%) y Finlandia (91,7%). 

Gráfico 8: Posibilidades de interconexión entre equipos en las empresas que poseen ordenadores
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Gráfico 9: Empresas con ordenadores interconectados dentro de un mismo local (LAN).
Porcentaje sobre empresas que poseen ordenadores. Comparación internacional
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En la comparativa internacional del conjunto de las empresas españolas que disponen de extranet respecto al resto de
países europeos, cabe destacar que España, con el 3,9% de sus empresas, se encuentra ligeramente por debajo de
las tres medias europeas consideradas en el presente estudio (ue-15, ue-25 y ue-27, con el 4,9%, el 4,6% y el 4,4%
respectivamente). Si se analizan los datos por Estados,  Bélgica (7,6%) y Luxemburgo (7,3%) se encuentran en la mejor
situación, en tanto que el  Reino Unido se ubica en el último puesto de los países observados (2,4%).   

Desde la perspectiva del tamaño de empresa, es destacable la incorporación de microempresas (entendiendo como
tal aquéllas  que emplean a menos de diez trabajadores1) al estrato de entidades con ordenadores interconectados. El
incremento de la media desde el 64,3% del año pasado al actual 72,4% se debe principalmente a la incorporación de
empresas en el segmento de pequeñas empresas. Concretamente, las empresas hasta dos empleados han sumado
10,2 puntos porcentuales, las de 3 a 5 empleados 9,3 y las de 6 a 9 empleados 6,1. Las que cuentan con más de 50
empleados mantienen sus valores estables, mientras que las de 10 a 49 empleados también han crecido 3,5 puntos
porcentuales.
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1 Según la Comisión Europea, se entenderá por pequeña y mediana empresa la que ocupe a menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocio anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general no excede de 43 millones de euros. Como pequeña
empresa establece los límites de 50 trabajadores y un activo o facturación de 10 millones de euros. La micropyme no debe exceder los
10 trabajadores y los 2 millones de euros como facturación o activo. Este estudio toma como referencia, exclusivamente, el nº de tra-
bajadores de la empresa.

Gráfico 10: Empresas que disponen de extranet. Porcentaje sobre empresas que poseen
ordenadores. Comparación internacional
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Los sectores de actividad que mayores porcentajes de empresas con ordenadores interconectados tienen son, un año más,
“informática e I+D” (92,6%), “servicios empresariales” (89,9%, crecimiento de 4,8 puntos porcentuales) y “servicios
financieros y seguros” (87,2%, crecimiento de 4,1 puntos porcentuales). Entre los sectores que utilizan en menor medida la
conexión entre los diferentes equipos se encuentran “industrias básicas, minería y energía” (58,8%), “construcción” (67,2%),
“industria y comercio metalmecánico” (69,3%) y “comercio y hostelería” (69,9%), todos ellos por debajo de la media.
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Gráfico 11: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Gráfico 12: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Si utilizamos la variable territorial observamos que entre las distintas Comunidades Autónomas existen diferencias
significativas. Entre las que disponen de un mayor número de empresas, las diferencias oscilan entre el 70% y el 76,3%,
destacando el País Vasco (76,3%) y  la Región de Murcia (75,5%), así como Madrid (74,3%), Comunidad Valenciana
(73,4%) y Andalucía (72,8%), todas ellas por encima de la media nacional. En el lado  opuesto se encuentra Castilla y
León, que a pesar de haber crecido tres puntos porcentuales, continúa siendo la comunidad con menor porcentaje de
empresas interconectadas.

Una novedad en esta edición del informe es la medición del uso de la tecnología inalámbrica de conexión, y en
concreto la  denominada wifi. Entre las empresas que disponen de interconexión LAN, el 30,7% dispone de  dispositivos
(módems/routers) de comunicación sin cables, mientras que el 68,1% afirma disponer exclusivamente de conexiones
mediante cable. Es destacable, además, que el 12,6% de las empresas españolas ya confían exclusivamente en la
tecnología inalámbrica, lo que indica una mayor confianza en los aspectos relativos a la seguridad de la información
transmitida y recibida.
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Tabla 2: Empresas que disponen de ordenadores interconectados, por comunidad autónoma.
Porcentaje sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Andalucía 72,8%

Cataluña 70,0%

Comunidad Valenciana 73,4%

Galicia 71,6%

Madrid 74,3%

Murcia 75,5%

País Vasco 76,3%



El uso de wifi por tamaño de empresa está distribuido en forma de “U”. Las que tienen un menor porcentaje de uso son
las empresas de tamaño intermedio, es decir, aquellas que oscilan entre los 6 y los 49 empleados. Sin embargo, las
empresas con 5 o menos empleados, gracias a la operatividad que ofrece tener una plantilla pequeña, así como las
mayores de 50 empleados, por la superior capacidad de recursos técnicos, son las que superan el 30% de empresas
con tecnología wifi.

Alrededor del 12% de los empleados acceden a redes corporativas de forma remota. Esta cifra supone un
estancamiento si se compara con los datos obtenidos en 2007, en el que este porcentaje era similar. Esta estabilidad
del índice de empleados con acceso mediante conexión remota está en consonancia con el porcentaje de empresas
que ofrecen a directivos o empleados la posibilidad de conectarse desde sus ordenadores personales a la red de la
empresa, que pasa del 10,1% en 2007 al 9,9% en 2008. Sería deseable que en los próximos años se consiga un claro
despegue de este apartado en consonancia con el impulso que se pretende dar al teletrabajo y a la movilidad de la
fuerza laboral.

3.1.3. Infraestructuras tecnológicas de la empresa

Los sistemas de gestión informatizados son el complemento necesario para ampliar el rendimiento de los equipos
informáticos disponibles en las empresas, es decir, para incrementar la productividad y eficiencia de las empresas. Son
muchos los sistemas de información que pueden utilizarse, por ello este estudio se ha centrado en investigar los más
habituales en cuanto que dan soporte a los procesos de gestión básicos de las compañías. 

De forma general se aprecia un notable aumento del uso de todos los sistemas estudiados. El más utilizado sigue
siendo el repositorio de bases de datos de clientes y mercados o “Datawarehouse” (28%),  cuyo nivel de penetración
en la empresa española ha aumentado 4,9 puntos porcentuales. En segundo lugar también repiten los sistemas “CRM”
que facilitan la gestión de las relaciones con los clientes, alcanzando una cifra del 20,4%, lo que supone un crecimiento
de 5,7 puntos porcentuales respecto al año anterior. Los sistemas “ERP”, o de apoyo a la planificación y gestión de
recursos, ocupan el tercer lugar, con una penetración del 18,9%, es decir, 4,8 puntos porcentuales más que hace un
año. En último lugar, los sistemas “SCM” (15,6%), mejoran la gestión de las cadenas de suministro, y “CAD/CAM”
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Gráfico 13: Sistemas de conexión LAN. Porcentaje sobre empresas con conexión LAN
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(13,8%) o de ayuda al diseño y desarrollo de productos, han invertido su orden, con crecimientos de 5,8 puntos
porcentuales para el primero y de 1,4 para el segundo. Al igual que el año anterior, el predominio del “datawarehouse”
está relacionado con la necesidad que tienen las empresas de disponer y gestionar adecuadamente la toma de
decisiones en sus ámbitos de negocio.

La relación existente entre la disposición de sistemas de gestión y el tamaño de la empresa es claramente ascendente,
es decir, a mayor tamaño de la empresa más posibilidad hay de que disponga de una o más  herramientas informáticas.
El sistema que más crece a medida que aumenta el tamaño de la empresa es “ERP”, que cobra especial relevancia en
las empresas a partir de 10 empleados, y es el que tiene más presencia entre las mayores de 50 trabajadores.
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30

Gráfico 14: Sistemas de gestión disponibles en las empresas. Porcentaje sobre el total de
empresas con ordenador
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3.1.4. Uso de las comunicaciones

3.1.4.1. Uso de telefonía en las empresas

Una de las novedades en la presente edición del informe “Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en
la empresa española” es la inclusión de las comunicaciones como un elemento clave dentro del estudio, por lo que se
da un nuevo paso en el objetivo de medir, cada vez de forma más integral, el fenómeno de introducción y uso de las
TIC en la empresa española.

El primero de los aspectos analizados en este contexto es el uso de la telefonía móvil corporativa. El 82,8% de las
empresas españolas ya ha dotado a sus empleados, al menos a uno, de telefonía móvil costeada totalmente por la
empresa y con fines estrictamente laborales. Este valor es el tercero más alto de los que ofrece el informe, sólo por
detrás de la penetración de ordenadores y de internet.

El gráfico 18 ilustra cómo el teléfono móvil ha permeado en todos los estratos de tamaño de empresas, si bien su
importancia va creciendo a medida que se incrementa el tamaño de las mismas. Así, la penetración en empresas de
más de 50 empleados ha superado el 90%, y en las de menos de 10 empleados no desciende del 78,9%, perteneciente
a las de hasta 2 empleados. La diferencia entre éstas y las entidades con más de 250 empleados es de 13,9 puntos
porcentuales. 
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Gráfico 17: Uso de telefonía móvil de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Su uso por sectores de actividad también es bastante homogéneo, puesto que ninguno de ellos se aleja demasiado de
la media. El sector construcción es el que más empresas con telefonía móvil tiene, llegando a un porcentaje de 90,4%.
Los sectores donde menos empresas usan telefonía móvil son el de “industrias básicas, minería y energía” (78,4%) y el
de “otros servicios” (77,6%).

Gráfico 18: Uso de telefonía móvil de empresa, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Gráfico 19: Uso de telefonía móvil de empresa, por sector de actividad. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Entre las Comunidades Autónomas tampoco existen diferencias muy significativas en el uso de la telefonía móvil por parte
de las empresas. No obstante, un grupo de comunidades está a la cabeza, superando el 85% de compañías usuarias de
esta tecnología de telecomunicaciones, entre las que destacan Andalucía, Murcia y País Vasco, mientras que sólo una de
las comunidades con mayor número de empresas no llega al 80% de penetración (Comunidad de Madrid).

A la pregunta de si las empresas tienen puntos de atención de llamadas telefónicas, entendido como la centralización
de todas las llamadas entrantes mediante personal específicamente dedicado a ello, o mediante una centralita
automática o de voz inteligente, el 57,4% afirma que sí dispone de dichos puntos de atención telefónica, frente al 42,1%
de las empresas que no tienen establecido este servicio.
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Tabla 3: Uso de telefonía móvil de empresa, por comunidad autónoma. Porcentaje sobre el total
de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Andalucía 85,5%

Cataluña 80,1%

Comunidad Valenciana 84,8%

Galicia 82,7%

Comunidad de Madrid 78,0%

Región de Murcia 88,6%

País Vasco 87,6%
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Gráfico 20: Empresas con puntos de atención de llamadas telefónicas. Porcentaje sobre el total
de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Respecto a si este punto de atención de llamadas de las empresas es propio o tienen contratado un servicio
externalizado, el 96,2% de las empresas afirma que es propio, por lo que se encuentra prácticamente universalizado y
habrá que prestar especial atención a este indicador para ver su evolución en el futuro.

En la disposición de un punto de atención de llamadas telefónicas por parte de las empresas se percibe una clara y
lógica vinculación con el tamaño de la empresa, en tanto que a mayor tamaño, mayor es el porcentaje de empresas que
disponen del servicio. Así, el  80% de las empresas de 50 a 249 empleados disponen de dichos servicios, y 78,8% de
las de 250 y más trabajadores.  
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Gráfico 21: Tipología de puntos de atención de llamadas telefónicas. Porcentaje sobre empresas
con puntos de atención de llamadas telefónicas 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Gráfico 22: Empresas con puntos de atención de llamadas telefónicas, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas 

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Hasta 2 empleados De 3 a 5 empleados De 6 a 9 empleados De 10 a 49 empleados De 50 a 249 empleados 250 y más empleados

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

62,4%57,9%
51,3%

65,9%

80,0% 78,8%

57,4%



Limitando el análisis a las empresas que disponen de centro de llamadas telefónicas propio, el 74,1% dispone de
centralita propia, frente al 25,8% que no la tiene en propiedad, sino que la tiene en otros formatos de propiedad (por
ejemplo Leasing). 

Otra novedad en esta edición 2008 del informe es la medición del uso de Voz IP. Esta tecnología tiene como
característica principal el uso de internet para las comunicaciones de voz en formato digital, utilizando para ello el
protocolo IP, en lugar de las redes convencionales utilizadas para las líneas telefónicas. Según los datos obtenidos, en
España el uso de esta tecnología alcanza al 10,2% de las empresas.
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Gráfico 23: Empresas en posesión de centralita telefónica propia. Porcentaje sobre empresas
con punto de atención de llamadas telefónicas propio

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Gráfico 24: Uso de Voz IP (VoIP). Porcentaje sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Uno de los factores que explican el uso de la VoIP en las empresas es el tamaño de la compañía y su capacidad para
gestionar la tecnología. En el gráfico 25 se observa cómo son las empresas grandes quienes más han apostado por la
aplicación de protocolos IP en el envío de las llamadas de voz en sus empresas. Un 18,8% de las de 50 a 249
empleados y un 27,2% de las que poseen al menos 250 empleados ya utilizan esta tecnología, mientras que en el resto
de las compañías la cifra se sitúa en torno al 10%.

Entre los distintos sectores destaca “informática e I+D”, puesto que hasta el 28,4% de sus empresas ya utilizan las
redes de datos para las comunicaciones de voz, lo cual supone casi triplicar la media general. Otros sectores como
“servicios financieros y seguros” (17,4%), “transporte y comunicaciones” (13,4%) o “servicios empresariales” (12,6%)
se sitúan por encima de la media.
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Gráfico 25: Uso de Voz IP (VoIP), por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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El principal canal de uso de VoIP es el teléfono con línea fija; el 53,2% de las empresas que han incorporado la
tecnología lo utiliza mediante esta vía. La otra herramienta utilizada para enviar las llamadas de voz mediante IP es el
ordenador, a través de un software específico que gestiona las llamadas. Esta modalidad es utilizada por el 34,9% de
las empresas que emplean el sistema. El uso del teléfono móvil para VoIP aún es minoritario en comparación con la
telefonía fija o el ordenador con conexión a  internet, pero los datos muestran que un incipiente 4,8% de las empresas
se han decantado por implementar la tecnología IP de esta manera. 
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Gráfico 26: Uso de Voz IP (VoIP), por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empresas 
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Gráfico 27: Canales de uso de Voz IP (VoIP). Porcentaje sobre empresas con VoIP

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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3.1.4.2. Uso de terminales móviles en las empresas

La movilidad es en la actualidad un valor en alza en el ámbito empresarial y un claro factor de competitividad. Cada vez
son más las empresas que optan por incorporar tecnología móvil, por lo que en esta edición se ha estudiado la tipología
de los principales terminales móviles utilizados en la empresa española. 

Así, el 70,1% de las empresas dispone de teléfonos móviles básicos de uso general, es decir, los basados en tecnología
GSM. En un  segundo nivel se encuentra la tecnología UMTS empleada por los teléfonos móviles de tercera generación
(3G), que son utilizados por el 36,1%. Le siguen los teléfonos inteligentes (Smartphones) o PDA, con una penetración
del 16,6%. Por último, entre los terminales estudiados, se encuentra el “Tablet PC”, que tiene un uso muy residual, no
superando el 1,1% de presencia en la empresa española.

Las tecnologías más recientes son empleadas en mayor medida por las empresas más grandes. De esta manera se
puede observar en el gráfico 29 cómo los teléfonos inteligentes, “PDA”, o los “Tablet PC”, son utilizados en empresas
grandes en proporciones que al menos duplican las de las empresas que cuentan con menos de 10 empleados.
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Gráfico 28: Tipología de terminales móviles usados en las empresas. Porcentaje sobre el total
de empresas
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Las aplicaciones que utilizan los terminales móviles son, en la mayoría de los casos, el complemento perfecto para el
óptimo rendimiento del “hardware” disponible en la empresa. En ocasiones, las empresas adquieren “software” para
sus terminales móviles con funcionalidades propias para su negocio o sector, en algunos casos realizadas ad-hoc para
la propia compañía. El 14,3% del parque empresarial español dispone de este tipo de aplicaciones específicas.
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Gráfico 29: Tipología de terminales móviles usadas en las empresas, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Gráfico 30: Uso de aplicaciones propias del negocio para terminales móviles. Porcentaje sobre
total de empresas
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Entre estas aplicaciones, las más utilizadas son las basadas en tecnología de posicionamiento geográfico GPS (75,7%),
como por ejemplo las que sirven para gestionar flotas de vehículos. El segundo tipo de aplicación, aunque con mucha
menos implantación que las anteriores (sesenta y tres puntos porcentuales menos), son las que tienen por finalidad
recoger pedidos o ventas, como por ejemplo las comandas en los restaurantes. Por debajo del 5% del total de
empresas con aplicaciones a medida se encuentra un  tipo de aplicaciones, entre las que se encuentran aquellas
destinadas a gestión de los almacenes, los correos electrónicos, la contabilidad, la gestión de clientes, etc.

3.1.5. Empleados y tecnologías de la Información y las
Comunicaciones

3.1.5.1. Uso del ordenador

El 55,5% de los empleados de las empresas españolas utiliza el ordenador para el desarrollo de sus tareas. Esta cifra
se ha incrementado en 1,4 puntos porcentuales respecto a la edición pasada de este mismo informe, lo que parece
confirmar la tendencia a la ralentización señalada en 2005.    

En línea con los resultados obtenidos en ediciones anteriores, se observa que  el uso de ordenadores en la empresa
española tiende a ser independiente de su tamaño. Sin embargo, a diferencia de la edición pasada, el mayor porcentaje
de acceso de los empleados a los ordenadores según el tamaño de empresa se encuentra en aquéllas de 250 y más
empleados (el 63,3%, lo que supone un incremento de 9,7 puntos porcentuales respecto a 2007). En el extremo
opuesto se sitúan las empresas de 10 a 49 empleados, en las que el 46,7% de los mismos son usuarios de ordenador.
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Gráfico 31: Tipología de aplicaciones propias del negocio para terminales móviles. Porcentaje
sobre empresas con aplicaciones
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Los sectores en los que se encuentra el porcentaje más alto de empleados que utilizan ordenador en su actividad laboral,
de la misma forma que en la edición anterior del informe, son “servicios financieros y seguros” e “informática e I+D” (con
el 98% y el 94,1% respectivamente). En el extremo opuesto y siguiendo la misma tendencia de la edición de 2007, se
sitúan “industrias básicas, minería y energía” (40%), “industria y comercio metalmecánico” (41,7%) y “construcción”
(43,3%) como aquellos sectores más restrictivos con el acceso al uso de ordenador de sus trabajadores.
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Gráfico 32: Empleados que utilizan ordenador, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el
total de empleados
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Gráfico 33: Empleados que utilizan ordenador, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total
de empleados 
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En el siguiente gráfico se muestra la comparativa a nivel internacional relativa a los empleados que disponen de
ordenador en las empresas europeas. Finlandia, Suecia y Alemania se sitúan a la cabeza de este indicador, con el
76,4%, el 70,2% y el 66% respectivamente, muy por encima de la media de “la Europa de los quince”, ue-15, la media
lógicamente más alta de las tres tasas europeas consideradas. España se encuentra en penúltimo lugar de los países
comparados, sólo por delante de Italia,  obteniendo el mismo valor que la media de “Europa de los veinticinco” (55,5%)
y por encima de ue-27 (53,4%).

En la presente edición, el porcentaje de empresas en las que todos sus empleados utilizan ordenadores en su actividad
laboral habitual se sitúa en el 45,4%, debido principalmente al alto grado de uso de sectores como el de “servicios
empresariales”, “informática e I+D” o “servicios financieros y seguros”. Por otra parte, se ha incrementado el porcentaje
de empresas en las que menos del 10% de sus empleados usa ordenador (7,6%).
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Gráfico 34: Empleados que utilizan ordenador. Comparación internacional
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3.1.5.2. Uso de la telefonía móvil

Como se ha señalado anteriormente, en la presente edición de “Las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones en la empresa española 2008” se han introducido nuevas temáticas referidas al uso de las
Comunicaciones en las empresas, para medir de forma más objetiva el fenómeno TIC.  Por ese motivo se ha preguntado
acerca  del uso de la telefonía móvil en las empresas, del que desconocemos su evolución. Actualmente el porcentaje
de empleados que utilizan teléfono móvil de empresa se sitúa en el 37,7%. 

Según el tamaño de las empresas, la mayor cifra de empleados que usan teléfono móvil de empresa se encuentra en
aquéllas de 3 a 5 empleados con el 47,2% de los trabajadores, seguido por el 43% de las sociedades de 6 a 9
empleados. En el lado opuesto, se encuentran las sociedades de 50 a 249 empleados (28,9%). 
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Gráfico 35: Nivel de uso de ordenador de los empleados. Porcentaje sobre el total de empresas
con ordenador
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Analizando el porcentaje de empleados que utilizan teléfono móvil de empresa, se aprecian diferencias significativas
según el sector de actividad. “Servicios financieros y seguros” se sitúa muy por encima de todos ellos con el 68,9% de
los empleados (30,6 puntos porcentuales por encima de la media general). Seguidamente se sitúa el sector de
“transportes y comunicaciones”, sector en el que el 50,7% de los empleados usan telefonía móvil. En el extremo
opuesto se encuentran “industria y comercio metalmecánico” e “industrias básicas, minería y energía” con el 24,7% y
el 28,6% respectivamente.
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Gráfico 36: Empleados que utilizan telefonía móvil de empresa, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre el total de empleados 
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En el 63,3% de las empresas analizadas, más de la mitad de sus empleados tiene acceso al teléfono móvil corporativo,
empero, únicamente en el 32,2% todo el personal dispone de dicho servicio. En el lado opuesto, ha de señalarse que
son pocas las empresas que tienen menos del 10% de trabajadores con acceso a un móvil corporativo (8,5%). 
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Gráfico 37: Empleados que utilizan telefonía móvil de empresa, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empleados 
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Gráfico 38: Nivel de uso de telefonía móvil de los empleados. Porcentaje sobre el total de
empleados de empresas con telefonía móvil
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Al analizar los perfiles del personal usuario de la telefonía móvil corporativa, se debe resaltar que son los directivos los
que muestran un mayor uso de los terminales (56,9%) muy por encima de cualquier otro perfil, ya que el segundo
colectivo en uso son  todos los empleados, con casi treinta puntos porcentuales menos (27,7%).

Además del perfil de usuario del móvil de empresa en esta edición de “Las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones en la empresa española 2008” se ha tenido en cuenta el tipo de dispositivo móvil que las empresas
utilizan en su actividad diaria (teléfonos móviles básicos, teléfonos 3G, teléfonos inteligentes y “Tablet PC”).

En cuanto a los usuarios de teléfonos básicos y 3G, en la mayoría de las empresas quienes los utilizan son los
directivos, seguidos por las empresas en donde las utilizan todos los empleados. En tercer lugar, es el personal no
directivo que realiza sus funciones fuera de la oficina el destinatario de éstos terminales móviles.

En el siguiente gráfico se observa que el tipo de empleados más numeroso en cuanto al uso de teléfonos inteligentes
es, una vez más, el de directivos (74,1%), seguido a gran distancia por el personal no directivo que realiza sus tareas
en las calle (13,7%).
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Gráfico 39: Tipo de personal usuario de terminales móviles. Porcentaje sobre empleados usuarios
de terminales móviles

Directivos

Personal no directivo que realiza sus tareas en la calle

Personal no directivo de oficina

Personal no directivo de oficina con movilidad

Encargados, coordinadores, jefes de dpto

Personal Técnico

Comerciales

Ningún empleado en particular. quien lo necesite

Todos los empleados

Otro tipo de personal

56,9%

21,7%

20,0%

13,1%

1,1%

1,1%

0,7%

0,6%

2,8%

27,7%

0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Empleados de logística, de fabrica, de
producción, de almacén



Finalmente, y tal y como se puede observar en el siguiente gráfico, el uso de “Tablet PC” por parte de las empresas que
lo utilizan se encuentra monopolizado por los directivos (82,2%), siendo residual su uso por el resto de perfiles de la
empresa. En definitiva, y como puede verse en estos datos, a mayor complejidad y coste del dispositivo móvil, menor
es el porcentaje de personal no directivo que lo utiliza en la empresa.
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Gráfico 40: Tipo de personal usuario de telefonos inteligentes. Porcentaje sobre empresas con
telefonos inteligentes
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3.1.5.3. Empresas con personal dedicado a las tareas informáticas

El 34,1% de las empresas que disponen de ordenador cuenta con al menos un empleado dedicado a tiempo total o de
manera prioritaria al mantenimiento de los equipos informáticos, lo que supone una disminución respecto al nivel de
2007 (35,5%). Este leve descenso se debe al incremento de la prestación de este servicio por parte de proveedores
externos, manteniendo una tendencia que ya se dio el año pasado pasando del 45,2% en 2007 al 48,6% en 2008, y
siguiendo la lógica de división funcional del trabajo que se da en las economías más avanzadas. Desde una
perspectiva general, por lo tanto, el número de empresas que cuentan con algún tipo de mantenimiento informático (ya
sea interno o externo) ha pasado del 80,7% al 82,7%, lo que supone un incremento interanual de 2 puntos porcentuales.

Aunque la tendencia a la externalización señalada en el párrafo anterior se ratifica en el gráfico siguiente, se observa
cómo la contratación de personal dedicado al mantenimiento de equipos informáticos es mayor cuanto más grande es
la empresa. Así, en el año 2008, el número de empresas que tiene contratado este tipo de personal ha descendido en
todos los tamaños de compañía, excepto en las de 10 a 49 empleados, en la que se produce una leve subida (del 34%
al 36,4%). Es destacable la caída que se produce en el segmento  de empresas de 250 o más empleados, ya que los
datos pasan del  73,9% al 59,7%, pese a lo cual sigue concentrando mayor porcentaje de empresas con personal
informático contratado.
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Gráfico 42: Empresas con ordenador que disponen de personal informático, por tamaño de
empresa
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Respecto a la contratación de personal interno en el área de informática por parte de las empresas, destaca el sector
de “informática e I+D” que, por sus propias características y actividad, se sitúa en el 78,6% (44,5 puntos porcentuales
por encima de la media), manteniéndose en niveles muy parecidos a los del año pasado. En el resto de sectores se
aprecia que el sector de “servicios empresariales” es el más proclive a esta modalidad de mantenimiento informático
(35,5%), situándose el de “transporte y comunicaciones” en la parte baja de la tabla (24,6%).

3.1.5.4. Formación de los empleados

Del total de empresas españolas que disponen de algún empleado dedicado al área de informática, el 73,6% de las
mismas facilita formación en la materia a dichos empleados, ya sea de manera habitual o esporádica. En el informe del
pasado año esta cifra se situaba en el 70,3%, lo que implica un incremento interanual de 3,3 puntos porcentuales.

Respecto a la frecuencia de los cursos de formación al personal informático destaca el hecho de que las empresas que
los imparten habitualmente se han incrementado del 33,4% al 37,5%. Mientras que aquéllas que ofrecen formación
ocasionalmente se mantienen en cifras similares a las del estudio anterior (el 36,9% en 2007 y el 36,1% en 2008). Como
dato positivo, cabe señalar que desciende en 3,2 puntos porcentuales el porcentaje de empresas que nunca imparte
formación a su personal informático.
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Gráfico 43: Empresas con ordenador que disponen de personal informático, por sector de
actividad
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En el análisis comparativo por Comunidades Autónomas, ponen de manifiesto que las Comunidades Autónomas con
mayor uso de comercio electrónico, ya destacadas el año anterior, son Andalucía, Cataluña, Madrid y País Vasco, que
superan la media nacional situada en 41,3%. Significativo resulta que la Comunidad Valenciana, siendo una de las que
mayor número de empresas dispone, sólo hayan optado por la opción del comercio electrónico un 36,6%.
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Gráfico 109: Empresas que utilizan el comercio electrónico, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Tabla 9: Empresas que utilizan el comercio electrónico, por comunidad autónoma. Porcentaje
sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Uso de Evolución No uso de 
comercio 2-3 años comercio

electrónico electrónico

Andalucía 42,0% 9,2% 48,8%

Cataluña 44,4% 12,0% 43,7%

Comunidad Valenciana 36,6% 12,1% 51,3%

Galicia 40,7% 9,7% 49,6%

Comunidad de Madrid 44,0% 9,0% 47,0%

Región de Murcia 39,5% 11,4% 49,1%

País Vasco 43,3% 6,1% 50,5%



3.3.2. Uso del comercio electrónico móvil

Otra de las novedades que el informe “Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la empresa
española” presenta este año es la incorporación del análisis del uso del comercio electrónico móvil en las empresas
españolas. Por comercio electrónico móvil se ha entendido la adquisición de productos o servicios mediante terminales
móviles, por ejemplo accediendo a internet o pagando con SMS, y en ningún caso la utilización de terminales móviles
para la gestión de pedidos mediante llamada telefónica.

A pesar de que su práctica aún es muy minoritaria, este tipo de comercio electrónico se ha querido analizar desde esta
edición para poder medir su evolución desde prácticamente sus comienzos. Actualmente ya representan un 1,4% del
total de empresas analizadas, lo que supone que aproximadamente más de 14.000 empresas ya lo están utilizando.

Dentro del carácter aún minoritario de esta práctica, se observa que quienes más uso hacen de esta posibilidad de
compra en remoto son las empresas de más de 250 empleados, ya que la cantidad de dichas empresas asciende al
3,1%. Entre las empresas de menos de 10 empleados destacan las de 6 a 9, con un 2,4%, y las de 3 a 5 empleados
con 1,8%.

Desde el punto de vista sectorial, nuevamente es “informática e I+D” el sector más evolucionado, ya que un 5,6% de
sus empresas utilizan el comercio electrónico móvil. “Servicios financieros y seguros” también es uno de los sectores
destacados en cuanto al uso de las TIC, de ahí que en el uso de esta tecnología también sea un sector destacado. El
3,1% de ellas ya lo han utilizado en el año 2008.
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Gráfico 110: Uso de comercio electrónico móvil, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Para  conocer los mecanismos de compra a través del comercio electrónico móvil es fundamental identificar el tipo de
dispositivos móviles que utilizan las empresas que compran mediante este sistema, realizándose en más de la mitad de
los casos con teléfonos 3G (54,1%), seguido de lejos por las compras a través de terminales básicos (22%). 

Gráfico 111: Uso de comercio electrónico móvil, por sector de actividad. Porcentaje sobre el
total de empresas
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Gráfico 112: Terminales móviles utilizadas en el comercio electrónico móvil. Porcentaje sobre
empresas que utilizan comercio electrónico móvil 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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3.3.3. Medios de pago utilizados en el comercio electrónico

El 22,9% de las empresas españolas utiliza medios de pago y/o cobro electrónicos, con un incremento de 4,7 puntos
porcentuales respecto al mismo dato del año anterior. En cifras absolutas este porcentaje se traduce en la existencia de
unas 232.000 empresas que utiliza este tipo de herramientas para sus transacciones económicas.

En la presente edición, las diferencias que tradicionalmente existían entre el tamaño de la empresa y la utilización de
medios electrónicos de pago (en el total de cobros y pagos) parecen haberse acortado debido a la retracción del
comportamiento de las empresas más grandes, cuyo descenso ha sido de 5,6 puntos porcentuales. Por el contrario, en
el resto de tamaños se ha incrementado el porcentaje, obteniendo el valor máximo en el segmento de 50 a 249
trabajadores (30%). 

De la misma forma, el pago a través de medios electrónicos ha crecido en todos los tamaños (excepto en las de más
de 249 empleados), principalmente en el segmento que agrupa a las empresas de entre 50 y 249 empleados,
obteniendo el 25,2%.

En cuanto a la aceptación de cobro electrónico, es aún minoritaria en todos los estratos analizados, si bien ha de
destacarse su importancia en el sector de empresas de más de 249 empleados, en el que un 9,6% de las mismas lo
utiliza.   
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Tabla 10: Evolución de empresas que utilizan medios de pago electrónicos 2001-2008.
Porcentaje sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pagan por medios electrónicos (%) 5,0% 8,3% 8,2% 9,5% 13,2% 16,2% 16,3% 21,2%

Cobran por medios electrónicos (%) 1,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% 3,2% 3,1% 3,4%

Total utilizan medios electrónicos (%) 6,7% 10,0% 9,8% 10,8% 14,4% 18,0% 18,2% 22,9%



Limitando el análisis únicamente a las empresas que realizan compras y/o venden en internet según el tamaño de
empresa, se observan diferencias significativas, ya que las empresas pequeñas tienden al pago electrónico en mayor
medida que las grandes empresas. En los cobros se da la situación contraria y son las empresas medianas y grandes
las que lo realizan en mayor medida. Se trata de una situación lógica donde cuanto más grande es una compañía más
fácil tiene poder instalar sistemas que permitan realizar cobros electrónicos, en tanto que los pagos pueden ser
realizados por las empresas, sea cual sea su tamaño, con poco esfuerzo inversor.     

Gráfico 113: Empresas que realizan pagos/cobros electrónicos, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas 
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Analizando sectorialmente las empresas que realizan cobros y pagos a través de medios electrónicos, se debe
destacar “informática e I+D” (52,3%) como el sector que en el cómputo total de cobros y pagos tiene la mejor posición
respecto del resto, seguido de “servicios empresariales” (29,4%). 

Respecto al pago electrónico, “informática e I+D” con el 52,3% es el sector que más lo utiliza, muy por encima del resto.
Le siguen “servicios empresariales” (28,1%) y “otros servicios empresariales”, con el 22,2%. El sector menos proclive
al pago en línea continúa siendo, de la misma forma que en la edición anterior, el de la “construcción” (17,6%), pese a
obtener un incremento del 5,3% en esta edición.

Como se puede apreciar en el gráfico siguiente, el cobro electrónico por sector de actividad no presenta cifras
significativas en comparación con el pago en línea. El sector que lidera este  cobro “on-line” es “transporte y
comunicaciones” con el 8,2%. En el extremo opuesto se sitúan los sectores de “industria y comercio metalmecánico” y
“construcción”, que  prácticamente no ofrecen este tipo de servicios (el 0,3% y el 0,6% respectivamente).
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Gráfico 114: Empresas que realizan pagos/cobros electrónicos, por tamaño de empresa.
Porcentaje sobre empresas que compran/venden por internet 
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Si se limita el análisis a las empresas que realizan operaciones de comercio electrónico, el liderazgo en el total de
transacciones lo encabeza “informática e I+D” y “otros servicios”, ambos con el 62,4%. Al final de la cola se sitúa
“servicios financieros y seguros” con el 32,5% a 16,5 puntos porcentuales de construcción (49%) que es el siguiente
sector.    

Si se diferencia el tipo de transacción (cobro o pago), se observan diferencias significativas por sector. En pago online
despunta “informática e I+D” (62,4%) y “otros servicios” (61,4%), frente a “servicios financieros y seguros” (31,2%).
Asimismo, en el cobro electrónico se mantienen casi a la par (con dos decimas de diferencia) “transporte y
comunicaciones” y “servicios empresariales”, con el 63,8% y el 63,6% respectivamente, y el menor “industrias básicas,
minería y energía” (13,6%). 
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Gráfico 115: Empresas que realizan pagos/cobros electrónicos, por sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas 
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En cuanto al medio de pago electrónico usado por las empresas para realizar sus compras se  mantienen, al igual que
en la edición anterior, las transferencias bancarias como el medio más usado, seguido en segundo lugar de las tarjetas
(de crédito y de débito).
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Gráfico 116: Empresas que realizan pagos/cobros electrónicos, por sector de actividad. Porcentaje
sobre empresas que compran/venden por internet 
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3.3.4. Ventajas del uso del comercio electrónico

Las empresas españolas siguen encontrando en la agilidad y la comodidad las dos mayores ventajas de utilizar el
comercio electrónico. La mayor parte de las empresas, sobre el 40% de las que venden, y alrededor del 45% de las que
compran, las señalan como una de las principales ventajas, lo cual no hace sino mantener una tendencia que no ha
cambiado en los últimos años. A partir de estos dos grandes beneficios, se encuentran otros diferenciados en función
de si se hace referencia a la compra o la venta.

En cuanto a las empresas que venden utilizando el comercio electrónico, más de una cuarta parte de ellas reconocen
como ventaja de su uso la posibilidad que les ofrece de captar nuevos clientes o llegar a nuevos mercados, así como
el ahorro de costes.
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Gráfico 117: Medios de pago utilizados para compras/ventas por internet. Porcentaje sobre
empresas que compran/venden por internet 
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De las empresas que compran por internet, un 28,5% reconoce que hacerlo por este canal hace que encuentren
mejores precios que mediante la compra convencional, y un 30,7% destaca el ahorro en desplazamientos frente a la
adquisición tradicional de productos o servicios. Entre estas empresas, es destacable que el 17,5%, al igual que ocurrió
el año pasado, mencionó la mejora que aporta la compra por comercio electrónico en cuanto al incremento de
posibilidades de acceder a productos con un mayor componente de innovación.
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Gráfico 118: Principales ventajas de la venta electrónica. Porcentaje sobre empresas que venden
por internet 
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Gráfico 119: Principales ventajas de la compra electrónica. Porcentaje sobre empresas que
compran y no venden por internet 
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3.3.5. Frenos al uso del comercio electrónico

Repetidas veces ha figurado la inseguridad como el mayor de los temores en el uso del comercio electrónico. La cifra
de empresas que lo destacan como freno a su uso se ha estancado en un valor próximo al 62%, porcentaje similar al
que se registraba hace un año, después de que se hubiera producido un incremento de 28 puntos porcentuales en la
pasada edición de “Las Tecnologías de la Sociedad de la Información en la empresa española”. Este estancamiento
configura un escenario en el que las empresas parecen conocer mejor la realidad de la red, de sus problemas y de sus
inseguridades, lo que evita que se incrementen las empresas que no utilizan el comercio por un temor fundado, las más
de las veces, en el desconocimiento. 

Al igual que en años precedentes, el que el producto no se adecúe al canal telemático vuelve a ser el segundo freno
más mencionado por las empresas (38,2%). El resto de factores mencionados, sólo están presentes como tal en menos
del 15% de las empresas con acceso a internet. Destacable resulta que el coste de las telecomunicaciones o de los
sistemas de comercio electrónico siguen siendo vistos como cortapisas al uso del comercio electrónico por un
porcentaje de empresas que oscila entre el 5 y el 6%.
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Gráfico 120: Principales frenos al desarrollo del comercio electrónico. Porcentaje sobre empresas
que acceden a internet 
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En el análisis individual de los tres pilares básicos sobre los que se asienta el indicador, se observa que la Tasa de uso
de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se mantiene como el componente de mayor penetración,
con un valor de 49,8 puntos, frente al uso del comercio electrónico, que permanece con el menor valor global (20,6
puntos). 

Centrando el análisis en el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como se acaba de exponer,
se observa que este primer gran bloque alcanza un valor de 49,8 puntos. En la presente edición, y dentro de este
bloque, se han introducido nuevas variables para poder medir el alcance real de las TIC en la empresa española (como
ya se ha comentado anteriormente), como son: posesión de teléfonos móviles de empresa, intensidad de uso de
teléfonos móviles de empresa, intensidad de uso de teléfonos móviles por parte de los empleados, utilización de VoIP
y posesión de dispositivos móviles inteligentes. 

Este año se ha incrementado el valor en todos los parámetros comparables con la edición pasada, excepto la
intensidad del uso de ordenadores por los empleados, que desciende 3,7 puntos porcentuales. Entre los indicadores
que han incrementado su intensidad destaca la formación informática al personal (61,9 puntos), con un avance de 14,8
puntos. 

Los indicadores de menor penetración, en general, son los nuevos parámetros que hacen referencia al uso de las
Tecnologías de las Comunicaciones en las empresas, como la utilización de VoIP y la posesión de teléfonos inteligentes
(10,2 y 14,1 puntos respectivamente). Se trata de unos resultados lógicos y que parecen apuntar la pertinencia de su
inclusión en el Índice; se trata de fenómenos nuevos, aún muy lejanos a su asíntota, que deberán crecer en los próximos
años significativamente, facilitando así información valiosa y constituyendo un reflejo exacto de la implantación de las
nuevas tecnologías en las empresas españolas.

Para el cálculo de la tasa de uso de internet, según el nuevo indicador everis, se ha eliminado la intensidad del uso del
correo electrónico por los empleados de la empresa, manteniendo el resto de indicadores, y se han añadido otros
nuevos, como son la existencia de mecanismos de intercambio seguro de información, utilización de banda ancha
móvil y acceso a internet móvil. La inclusión de tres nuevas variables se debe, en primer lugar, a la incorporación de las
Tecnologías de las Comunicaciones al estudio, haciendo que el indicador everis sea más robusto y mida con mayor
extensión el uso de las TIC en las empresas. A tal fin se han incluido las variables que miden el uso de la banda ancha
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Tabla 11: Tasa de uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Valor

Posesión de ordenador 3 91,4

Interconexión de ordenadores dentro de un mismo local 3 70,0

Formación informática al personal 2 61,9

Intensidad del uso de ordenadores por los empleados 3 63,7

Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones y documentos informáticos de la empresa 5 36,2

Posesión de teléfonos móviles de empresa 3 82,8

Intensidad de uso de teléfonos móviles 3 56,3

Utilización de VoIP 4 10,2

Posesión de móviles inteligentes, PDA's o tablet PC 4 14,1

TASA DE USO DE TIC 30 49,8



móvil y el acceso a internet a través de terminales móviles. La inclusión de la variable mecanismos de intercambio
seguro de información se debe a la gran importancia que se da en las empresas a la seguridad de la información que
circula por internet, destacado todos los años como barrera al uso de internet en operaciones transaccionales. La
decisión de eliminar del indicador la intensidad de uso del correo electrónico en los empleados se debe a la poca
variabilidad que ofrece esta variable con respecto a la intensidad de uso de internet, habiéndose comprobado en los
últimos años que ambas mediciones reportan resultados prácticamente idénticos.

El segundo bloque de los tres que configuran el indicador, relacionado en este caso con el uso de internet, muestra un
valor final de 34 puntos. En líneas generales se han incrementado los resultados de todos los índices que lo componen
y que pueden ser objeto de comparación interanual, principalmente en la penetración de internet en las empresas (88
puntos frente a 81,6 puntos de 2007). Los nuevos indicadores tienen una puntuación menor si se compara con los
indicadores históricos.

Al igual que en el resto de bloques que componen el “Indicador everis”, también se han introducido mejoras en la
medición del uso del comercio electrónico, tercer gran bloque que forma parte del indicador. Para ello se han añadido
nuevos componentes a esta tasa, que permitan medir el uso efectivo del mismo. Los nuevos indicadores son la
posesión de firma electrónica, la emisión de facturas electrónicas y la recepción de facturas electrónicas.  

El uso de comercio electrónico se sitúa en 20,6 puntos, obteniendo el menor valor global del conjunto de las variables
que componen el indicador general.

Realizando una comparativa con la edición anterior, los indicadores que lo componen han evolucionado al alza,
exceptuando el estancamiento de las empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes y proveedores
(descenso mínimo de cuatro décimas, dentro del error estadístico del informe). 
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Tabla 12: Tasa de uso de internet 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Valor

Uso de internet en empresas 3 88,0

Empresas con web corporativa 4 47,1

Intensidad del uso de internet por los empleados 3 62,6

Empresas que disponen de intranet 4 25,2

Empresas que disponen de web seguro 3 27,7

Mecanismos de intercambio seguro de información 4 37,7

Utilización de banda ancha móvil 5 2,0

Acceso a internet móvil 5 13,8

TASA DE USO DE INTERNET 31 34,0



El estudio sectorial del “Indicador everis” pone de manifiesto que los sectores de “informática e I+D”, “servicios
financieros y seguros”, “servicios empresariales” y, en menor medida “otros servicios”, se sitúan por encima de la media
del indicador. Esta situación es la misma que en ediciones anteriores, y pone de manifiesto que el sector servicios, en
general, es el que mejor se posiciona respecto a la Sociedad de la Información en España. Los sectores con un menor
valor en el indicador son los más relacionados con el sector secundario, como pueden ser los de “industrias básicas,
minería y energía” (27,8 puntos) y “construcción” (29,7 puntos).
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Tabla 13: Tasa de uso del comercio electrónico 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

INDICADOR Peso Valor

Empresas que realizan compras a través de internet 5 39,1

Empresas que realizan publicidad en internet 4 18,4

Utilización de medios de pago electrónicos 5 22,9

Empresas que realizan ventas a través de internet 5 7,2

Empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes o proveedores 4 4,4

Posesión de firma electrónica 5 35,1

Emisión de facturas electrónicas 4 6,1

Recepción de facturas electrónicas 4 26

TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 36 20,6

Gráfico 122: Indicador everis por sector de actividad
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En función del tamaño de la empresa, cabe destacar que son las de gran tamaño y las medianas las que mayor valor
alcanzan en relación al indicador, situándose en 51,5 puntos en las empresas de más de 249 empleados, 45,3 puntos
en las de 50 a 249 (17,6 puntos y 11,4 puntos respectivamente por encima de la media). Esta situación pone de
manifiesto la debilidad de las empresas de menor tamaño y sus dificultades para incorporarse plenamente a la
Sociedad de la Información.  

Las diferencias en el Indicador everis entre las Comunidades Autónomas son menores, destacando positivamente los
datos obtenidos por Canarias (36,7 puntos) y por la Comunidad de Madrid (36,1 puntos). En el lado opuesto se
encuentran Castilla y León (30,8), Castilla-La Mancha (31,4), Cantabria y Asturias (ambas con 31,7). 
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Gráfico 123: Indicador everis por tamaño de empresa
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El análisis del Indicador everis para cada una de las Comunidades Autónomas según el PIB de cada una de ellas, nos
deja la conclusión de la existencia de una relación positiva y directa entre ambas variables. Es decir, a mayor PIB mayor
uso de las TIC en las empresas. Claro ejemplo de ello son la Comunidad de Madrid y el País Vasco, ambos
encabezando el ranking de comunidades según PIB e Indicador everis. El gráfico siguiente refleja el posicionamiento
de todas las Comunidades Autónomas en los dos ejes mencionados, mientras que el volumen de las esferas representa
el número de empresas existente en cada una de ellas.

Gráfico 124: Indicador everis por comunidad autónoma
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Gráfico 125: Indicador everis por PIB per cápita. Datos por Comunidades Autónomas
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4la factura electrónica



El concepto de factura electrónica aplica a aquellos documentos tributarios generados por medios informáticos en
formato electrónico, que sustituyen al documento físico en papel y tienen la misma validez legal. Su uso está
introduciendo e introducirá cambios en la forma de gestionar y comercializar productos y servicios, tanto en las
empresas como en las Administraciones Públicas. 

Por este motivo, en la presente edición de “Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la empresa
española 2008” se continúa con el análisis de dicho indicador, iniciado en el año 2005.

4.1. Emisión de facturas electrónicas
A lo largo de los años de realización del presente estudio, este indicador ha sido objeto de modificaciones, ya que no
se terminaba de entender el  concepto de factura electrónica cuando se preguntaba a las empresas que participaban
en el estudio. A ello debe sumársele el desconocimiento de los empresarios sobre este tema, ya que a menudo se
confundía con la emisión y recepción de facturas a través de canales telemáticos pero sin la correspondiente firma
electrónica.

En la presente edición, con motivo de clarificar dicho indicador, cuando se ha entrevistado a las empresas, se ha
introducido una explicación sobre la factura electrónica, como aquel fichero electrónico con plena validez legal.
Además, el conocimiento sobre este modo de facturación ha aumentado y los empresarios disponen de más
información sobre la “e-factura”. 

La emisión de  factura electrónica en la empresa española es minoritaria, ya que únicamente el 6,1% de las empresas
utiliza dicho sistema de facturación. Sin embargo, el 22,3% de las compañías manifiesta su intención de incorporar la
facturación digital a medio o corto plazo. La evolución de este indicador en los próximos años permitirá conocer si este
deseo obedece a la detección real de una necesidad o es más bien un “wishful thinking”.   
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Gráfico 126: Emisión de facturas electrónicas. Porcentaje sobre el total de empresas 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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Atendiendo al tamaño de empresa, se aprecia cierta correlación entre el uso de la factura electrónica y el número de
empleados. Las empresas de 250 y más empleados muestran el porcentaje más alto de emisión de factura con el
23,5%, frente al 5,2% de las empresas de 1 a 2 empleados.

Respecto a la intención de emitir factura electrónica a corto o medio plazo, son las empresas de 50 a 249 empleados
las que muestran una mayor intención (37,1%), mientras que las empresas pequeñas de 1 a 2 empleados presentan la
menor intención de incorporar esta herramienta (21,3%).

A nivel sectorial, la emisión de factura electrónica se centra principalmente en el sector servicios, destacando el sector
de “informática e I+D” (14,5%), seguido de “servicios financieros y seguros” (12,2%) y “servicios empresariales” (9,9%).
“Otros servicios empresariales” es el sector más retrasado en cuanto a la  implantación de emisión de la “e-factura” con
el 4% de las empresas. 

El 43,3% de las empresas del sector de  “informática e I+D”, piensa incorporar la emisión de factura electrónica a corto
o medio plazo, frente al 16,3% del sector “industria y comercio metalmecánico” que piensa realizar dicha acción.
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Emiten facturas electrónicas              Evolución 2-3 años              No emiten ni prevén hacerlo

Gráfico 127: Emisión de facturas electrónicas, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre el
total de empresas 
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La Comunidad de Madrid es la comunidad española, entre las que poseen un mayor número de empresas, que
presenta el mayor porcentaje de compañías que utilizan la emisión de factura electrónica, cifrado en el 8,2%. Por el
contrario, las empresas gallegas son las que menor penetración obtienen en la emisión de la “e-factura”, 3,6%.

Centrándose en la proyección de futuro, las empresas de Murcia y Valencia resultan ser las más interesadas en la
adopción de la emisión de factura digital a corto y medio plazo, manteniéndose un nivel de intención de incorporación
alto entre el grupo de comunidades con mayor número de empresas.
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Gráfico 128: Emisión de facturas electrónicas, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total
de empresas 
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Tabla 14: Emisión de facturas electrónicas, por comunidad autónoma. Porcentaje sobre el total
de empresas 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Emiten facturas Evolución No emiten ni 
electrónicas 2-3 años prevén hacerlo

Andalucía 5,5% 22,6% 71,9%

Cataluña 6,8% 23,8% 69,4%

Comunidad Valenciana 5,8% 24,4% 69,9%

Galicia 3,6% 19,9% 76,5%

Comunidad de Madrid 8,2% 21,8% 70,0%

Región de Murcia 4,5% 25,5% 70,0%

País Vasco 6,2% 20,5% 73,3%
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El 76,2% de las empresas que emiten facturas electrónicas declaran hacerlo por sí mismas sin recurrir a intermediarios.
Esta cifra está muy por encima de la emisión de facturas en formato electrónico a través de otros canales, como
entidades financieras (13,6%) u otro tipo de intermediarios.  

El principal motivo de las empresas para no emitir factura electrónica es la falta de demanda por parte de los clientes
(64,7%), muy por delante de motivos tales como la falta de información (16%), la inseguridad (14,2%) o la no
capacitación informática (10,6%).
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Gráfico 129: Cuota de mercado de proveedores de soluciones tecnológicas de facturación
digital. Porcentaje sobre empresas que emiten facturas electrónicas
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En casi un 25% de las empresas emisoras de factura electrónica (el 24,9%), más de la mitad de su facturación se realiza
a través de “e-factura”, siendo el 8,5% de las mismas empresas que realizan toda su facturación de manera electrónica.
Por el contrario, el 38,6% de las empresas tienen menos del 10% de su facturación digitalizada.
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Gráfico 131: Porcentaje de facturación mediante facturas electrónicas. Porcentaje de empresas
que emiten facturas electrónicas
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Gráfico 130: Motivos para no emitir facturas electrónicas. Porcentaje de empresas con acceso
a internet que no emiten facturas electrónicas
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4.2. Recepción de facturas electrónicas
El 26% de las empresas admite la recepción de facturas electrónicas por parte de sus proveedores. Se trata de un
incremento sustancial, ya que el año pasado este dato se situaba en el 22% de las empresas. 

En cuanto a la aceptación de facturas electrónicas según el tamaño de empresa, se observa que la aceptación es más
frecuente en las medianas (de 50 a 249 empleados) y en las de gran tamaño (más de 249 empleados), el 40,1% de las
empresas y el 34,6% respectivamente. Las compañías más reticentes a la aceptación de factura electrónica son
principalmente aquéllas con tamaño de 3 a 5 empelados (23,1%) y las microempresas de 1 a 2 empleados (25,3%).
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Gráfico 132: Empresas que reciben facturas electrónicas. Porcentaje sobre el total de empresas 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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En cuanto al análisis sectorial respecto a la aceptación de la factura electrónica, destacan “informática e I+D” (45,8%)
y “servicios financieros y seguros”  (40,8%), como los sectores con un mayor nivel de aceptación, seguidos a mayor
distancia por transporte y comunicaciones (33,2%). Los sectores que tienden en menor medida a la aceptación de
factura electrónica son el de “industrias básicas, minería y energía” y el de “construcción” (el 17,1% y el 19,4%
respectivamente). 
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Gráfico 133: Empresas que reciben facturas electrónicas, por tamaño de empresa. Porcentaje
sobre el total de empresas 
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Gráfico 134: Empresas que reciben facturas electrónicas, por sector de actividad. Porcentaje
sobre el total de empresas 
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En la recepción de factura electrónica La Rioja, con el 31,6% de sus empresas, se sitúa 5,6 puntos porcentuales por
encima  del 26% de media. A continuación aparecen la Región de Murcia (28,2%) y la Comunidad Valenciana (27,9%).
Las Comunidades Autónomas que menor aceptación tienen de la factura electrónica son Castilla-La Mancha y Aragón
(el 19,5% y el 20,2% respectivamente). 

La recepción de facturas electrónicas representa una parte minoritaria del volumen económico en las empresas que
admiten esta modalidad, ya que en más de dos tercios (el 67%) de las empresas que utilizan este canal, este tipo de
recepción  no alcanza el 10% del volumen total de facturación recibida anualmente.
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Tabla 15: Empresas que reciben facturas electrónicas, por comunidad autónoma. Porcentaje
sobre el total de empresas

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Sí No Ns/Nc

Andalucía 26,6% 71,2% 2,2%

Cataluña 27,1% 70,0% 2,9%

Comunidad Valenciana 27,9% 70,5% 1,6%

Galicia 21,3% 78,0% 0,7%

Comunidad de Madrid 27,4% 70,1% 2,6%

Región de Murcia 28,2% 70,6% 1,2%

País Vasco 27,3% 69,7% 2,9%

Gráfico 135: Porcentaje de facturación electrónica recibida. Porcentaje de empresas que reciben
facturas electrónicas 
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4.3. Firma electrónica
La firma electrónica es una huella digital de un documento cifrado con una clave que garantiza de forma segura la
identidad del firmante y la integridad del texto cifrado. Con ella se pueden firmar documentos legalmente, realizar
presentaciones de los mismos, declaraciones ante las Administraciones Públicas u obtener acceso a lugares restringidos
que requieran acreditación de identidad, entre otras muchas aplicaciones.

Aproximadamente el 35,1% de las empresas españolas posee al menos una firma digital, lo que representa un
incremento de 7,3 puntos porcentuales si se compara con el dato obtenido en 2007. 

En la posesión de firma electrónica se percibe una clara relación con el tamaño de empresa, alcanzando el valor
máximo en las compañías de más de 250 empleados y el valor mínimo en las micropymes de menos de 2 trabajadores,
el 60% y el 30,4% respectivamente. 
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Gráfico 136: Empresas que poseen firma electrónica. Porcentaje sobre el total de empresas 

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas
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En el análisis sectorial de la firma digital predomina el sector servicios en general como el que tiene mayor posesión de
dicho sistema de firma, situándose los valores máximos en “informática e I+D”, “servicios financieros y seguros” y
“servicios empresariales”, donde más de la mitad de las empresas lo posee (el 55,1%, el 53,3% y el 52%
respectivamente). Los sectores más rezagados en este aspecto son “industrias básicas, minería y energía” (26,7%) y
“comercio y hostelería” (28,9%).     
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Gráfico 137: Empresas que poseen firma electrónica, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre
el total de empresas
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Gráfico 138: Empresas que poseen firma electrónica, por sector de actividad. Porcentaje sobre
el total de empresas 
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En la presente edición del Informe se ha diferenciado entre agencias emisoras de firma electrónica y entidades
facilitadoras.     

El principal emisor de firma electrónica es la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, proporcionándola al 53,1% de las
empresas españolas, encontrando diferencias significativas con el resto de proveedores. Destaca también un 36,6% de
las empresas que afirman poseer firma electrónica, pero cuyo representante no disponía de información acerca del
proveedor, lo que puede ser un indicativo del escaso conocimiento que en relación a los organismos certificadores hay
en las empresas.  

Entre los principales facilitadores del proceso de adopción de firma electrónica destacan los organismos de las
Administraciones Públicas y la propia entidad certificadora, con el 36,5% y el 27% de las empresas. Aunque con menor
frecuencia, también destacan las entidades financieras con el 12,5% de las empresas, por encima de otros organismos,
como gestorías, colegios profesionales, etc. cuya presencia es residual.  
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Gráfico 139: Emisores de firma electrónica. Porcentaje sobre empresas con firma electrónica
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Limitando el análisis a las entidades facilitadoras de firma electrónica según el tamaño de empresa, los organismos
dependientes de las Administraciones Públicas encabezan todos los segmentos estudiados, principalmente en las
empresas de hasta dos empleados (39,3%), seguido de las sociedades de 3 a 5 empleados y de 10 a 49 empelados,
ambos con el 36% de las empresas. Como segunda opción aparecen las propias entidades certificadoras como
facilitadores de firma electrónica, esencialmente en los segmentos de 6 a 9 empleados y 50 a 249 empleados, ambos
con el 30,3% de las empresas. 
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Gráfico 140: Facilitadores de firma electrónica. Porcentaje sobre empresas con firma electrónica 
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Los datos obtenidos muestran que el facilitador de firma electrónica más común según sector de actividad siguen
siendo las Administraciones Públicas, que obtiene el mayor porcentaje de empresas en todos los sectores, excepto en
“industrias básicas, minería y energía”, sector donde el máxime facilitador es la propia entidad facilitadora (30,5% de
las empresas de dicho sector). 

Retomando a las Administraciones Públicas como facilitador de firma electrónica en relación al sector de actividad, los
datos varían significativamente desde el 44,9% de valor máximo en “transporte y comunicaciones”, al 27,8% de
“comercio y hostelería”. 
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Gráfico 141: Facilitadores de firma electrónica, por tamaño de empresa. Porcentaje sobre
empresas con firma electrónica
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El uso mayoritario que dan las empresas a la firma electrónica es la realización de trámites con las Administraciones
Públicas y el pago de impuestos (el 56,7% y el 35,7% respectivamente). El resto de trámites (con empresas privadas,
con la Seguridad Social, etc.) están situados en un plano secundario.
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Gráfico 142: Facilitadores de firma electrónica, por sector de actividad. Porcentaje sobre
empresas con firma electrónica
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Gráfico 143: Usos de la firma electrónica. Porcentaje sobre empresas con firma electrónica

Trámites con las Administraciones Públicas

Pagar impuestos

Trámites con empresas privadas

Trámites con la Seguridad Social

Factura electrónica

Bancarios, domiciliaciones, extractos

Autenticidad de documentos

Otros

Ninguno - Ns/Nc

0% 20% 40% 60%

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas



5el sector TIC en las
Administraciones Públicas



El efecto tractor que las Administraciones Públicas pueden jugar en la penetración de las TIC en las empresas españolas
no se limita a la gestión de subvenciones o a la implantación de políticas públicas. El ejemplo que pueden ofrecer a
través de la modernización de sus páginas, prestando servicios a las empresas de manera telemática o facilitando la
realización de gestiones, supone un poderoso impulso a la introducción de las TIC en las empresas españolas.

5.1. Las páginas web de las Administraciones
Públicas: visita y valoración
Tal y como se observa en el gráfico siguiente, la página web de las Administraciones Públicas más visitada corresponde
a la Agencia Tributaria, ya que se trata de una página visitada por el 47,3% de las empresas. Hay que tener en cuenta
que se trata de una página que ofrece ya múltiples servicios para las empresas, como la posibilidad de realizar pagos
de tributos u obtención de formularios. A pesar de ser la web más vista por empresas, en la presente edición muestra
un descenso de 8,4 puntos porcentuales. A gran distancia aparecen la página web de la Seguridad Social (14,3%) y
las páginas corporativas de las diferentes Comunidades Autónomas (12,2%).

Al comparar la calidad percibida por las empresas que visitan las páginas web de las Administraciones Públicas se
observa que, de manera mayoritaria, las empresas consideran que la calidad de las mismas es similar a las de las
empresas privadas. De la calidad que las empresas perciben respecto de las páginas de las Administraciones Públicas
da una idea el hecho de que únicamente el 17,4% considera que estas páginas son algo o mucho peores que las de
las empresas privadas. 
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Gráfico 144: Webs de las Administraciones Públicas más visitadas. Porcentaje sobre empresas
con conexión a internet 
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Se trata de un dato que debería llamar a una reflexión de calado importante, ya que si bien es verdad que puede
significar que las Administraciones Públicas están ejerciendo de manera efectiva su papel de tractor, empujando del
carro de las TIC también puede, a la inversa, significar que las páginas de las empresas, al fin y al cabo los actores que
generan riqueza en un país, y que son los que deben apostar de manera prioritaria por las TIC, no han alcanzado aún
un grado de madurez suficiente en un país que aspira a disponer de un tejido empresarial moderno y en la onda de la
economía del conocimiento.

5.2. Financiación de las empresas
Según los datos obtenidos, las empresas españolas tienden a financiar de manera mayoritaria con recursos propios su
inversión en Tecnologías de la Información y Comunicaciones (81,2%). Se trata de un porcentaje relevante que muestra
la importancia que las empresas otorgan a este tipo de inversiones, ya que más de cuatro quintas partes de las
empresas financian con sus ingresos, detrayendo dicha cantidad de sus beneficios. En aquellos casos en que las
empresas necesitan de fuentes de financiación externa recurren por igual a los préstamos bancarios (17,2%) seguido
de subvenciones y préstamos a fondo perdido (9,1%).  De estos datos destaca la relevancia de las subvenciones, que
se sitúan a apenas ocho puntos de las ayudas que obtienen por los medios ordinarios en el mercado. Esta cifra muestra
le relevancia que las ayudas públicas han alcanzado en nuestro país en lo que se refiere a la financiación en el acceso
a las TIC.
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Gráfico 145: Comparativa de percepción de nivel de servicio entre webs de las Administraciones
Públicas y webs de empresas privadas. Porcentaje sobre empresas que visitan páginas de las
Administraciones Públicas
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A nivel sectorial, destacan “otros servicios empresariales” (85,8%), “transporte y comunicaciones” (83,6%) y “servicios
financieros y seguros” (83,6%) como aquéllos que más recurren a la autofinanciación en la inversión en TIC. En el lado
opuesto se sitúan “informática e I+D” (78,4%) y “comercio y hostelería” (78,8%). Además éstos últimos son los sectores
que más recurren a la financiación de TIC a través de préstamos bancarios (el 29,5% y el 18% respectivamente).

Poniendo en relación el sector con la financiación que procede del erario, ha de destacarse que el de “informática e
I+D” es el sector que recibe, de manera mayoritaria, este tipo de ayudas (casi un 25% de las empresas del sector). Este
puede deberse a un funcionamiento perverso del sistema de financiación pública, que tiende a primar a las empresas
más cercanas sectorialmente al ámbito de las TIC, aparcando las necesidades que puedan tener otros sectores más
alejados funcionalmente del ámbito TIC pero que, precisamente por esta lejanía, podrían estar más necesitados.
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Gráfico 146: Fuentes de financiación en inversiones TIC. Porcentaje de empresas que han
realizado inversiones 
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Del análisis del tipo de financiación que utilizan las empresas en inversión TIC, según su tamaño, se observa que la
principal fuente de financiación utilizada por todos los segmentos de tamaño son los recursos propios, principalmente
en aquellas empresas de 6 a 49 empleados, situándose en el 81,6% en las empresas de 6 a 9 empleados y el 83,9%
en las empresas de 10 a 49 empleados. 

Respecto a la inversión TIC, a través de otros modos de financiación destacan las empresas de 50 a 249 empleados y
las empresas de más de 250 empleados, que obtienen las mayores cifras de financiación a través de préstamos
bancarios (el 22,9% y el 18,9% respectivamente). 

Respecto al papel que las subvenciones juegan en relación con el tamaño de la empresa, se observa un crecimiento
de la importancia de las mismas según se incrementa el tamaño de las mismas, hasta alcanzar el cénit en las empresas
de entre 49 y 250 trabajadores. Esta situación también puede ser motivo de reflexión ya que supone aportar dinero
público no a las empresas con mayores dificultades de acceso a la financiación, sino a las empresas con una mayor
capacidad de inversión.
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Gráfico 147: Fuentes de financiación en inversiones TIC, por sector de actividad. Porcentaje de
empresas que han realizado inversiones 
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El tipo de financiación en inversión TIC de las empresas, según la comunidad autónoma a la que pertenezcan, revela
que todas recurren principalmente a la financiación a través de recursos propios, no mostrándose diferencias
significativas entre las comunidades de mayor tamaño. Destacan las comunidades de Madrid por ser la que menor
porcentaje de empresas tiene que accedan a préstamos de organismos públicos, sólo un 1,7%, y Galicia por ser la que
mayor porcentaje de empresas se han beneficiado de subvenciones a fondo perdido, casi el 10%.
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Tabla 16: Fuentes de financiación en inversiones TIC, por comunidad autónoma. Porcentaje de
empresas que han realizado inversiones

Fuente: AETIC / everis - Encuesta a empresas

Recursos Préstamos Subvenciones a Préstamos de Ns/Nc
Propios Bancarios fondo perdido Organismos

Públicos

Andalucía 79,9% 18,5% 7,7% 5,4% 5,2%

Cataluña 81,4% 18,6% 1,6% 5,8% 5,9%

Comunidad Valenciana 83,2% 14,7% 5,9% 5,1% 5,3%

Galicia 83,4% 16,% 9,5% 4,8% 5,9%

Comunidad de Madrid 79,6% 15,8% 3,1% 1,7% 7,7%

Región de Murcia 79,2% 20,6% 6,3% 2,9% 4,7%

País Vasco 81,9% 20,3% 8,3% 3,6% 4,3%

Gráfico 148: Fuentes de financiación en inversiones TIC, por tamaño de empresa. Porcentaje
de empresas que han realizado inversiones 
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6la web 2.0



La web 2.0 está suponiendo un cambio de paradigma en lo que se refiere a la forma que tienen los usuarios de
relacionarse con internet. Curiosamente, se trata de un cambio que no ha estado tan relacionado con la tecnología
(muchos de sus componentes son sencillos y ya estaban disponibles), como con el uso que a esa tecnología se le da.
Es por ello que cuando se habla de web 2.0 no se está haciendo referencia únicamente a una evolución tecnológica
(Blog, RSS, wiki, mashups o P2P), sino a una nueva cultura de relación entre tres actores principales: el usuario, la
sociedad en red y las organizaciones. 

Dentro del ámbito empresarial español son todavía pocas las empresas que han apostado por la cultura de la web 2.0,
una cultura que permite interactuar con un cliente que cambia de sentido y que pasa a convertirse en lo que en el
ámbito anglosajón se denomina “prosumer”, es decir, una imbricación imprecisa pero potente entre productor y
consumidor. 

Para entender adecuadamente este fenómeno complejo es necesario ponerlo en relación con lo que supone al web
tradicional o web 1.0. Y es que frente a un modelo de producción de contenidos por un lado,  y consumo de los mismos
por el otro, la web 2.0 avanza hacia un escenario especular en la que el consumidor es a la vez el creador de sus
propios contenidos, tal y como puede verse a continuación.
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Figura 1: Diferencias entre web 2.0 y web 1.0
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A la hora de definir en qué se sustancia la web 2.0 en el ámbito de las comunicaciones, puede verse que este tipo de
herramientas, basadas principalmente tanto en las redes sociales  como en los sistemas de inteligencia colectiva, son
los siguientes:

� Servicios web: Interfaces de comunicación que facilitan la interconexión de sistemas.
� P2P: Tecnología para compartir eficientemente los recursos/ficheros evitando los cuellos de botella que penalizan el

uso de arquitecturas cliente-servidor.
� RSS: Protocolo que permite la suscripción a fuentes de información.
� Podcast: Recursos audio o video que son distribuidos mediante agregadores.
� Wikis: sistema de publicación colaborativa. 
� Blogs (Web Logs): Diarios online mantenidos en sistemas compartidos.
� Mash-Ups: Agregaciones de portales y contenidos con distintas fuentes. 

Entre las distintas perspectivas desde las que se puede analizar el fenómeno web 2.0 (tecnológico, social, empresarial,
etc.), este capítulo focalizará lógicamente su análisis desde una visión empresarial y empírica del fenómeno,
destacando algunos casos de éxito en la implementación de web 2.0 en empresas españolas. En la estructura del
capítulo, además de los casos de éxito, destacan las visiones interna y externa en la implantación de los servicios 2.0.
En la visión interna los conceptos más destacados son “productividad” y “comunicación”, mientras que en la visión
externa los ejes principales son “marketing” y “relación cliente/proveedor”.

6.1. La web 2.0 en la empresa
En la actualidad aún no es fácil cuantificar con exactitud las consecuencias y beneficios del uso de la web 2.0. Y es que
nos movemos en un ámbito borroso en el que no es fácil medir, si no se tiene la perspectiva adecuada: así, la
proximidad al surgimiento del fenómeno, y más aún a su implantación en la empresa, dificulta el conocimiento de sus
repercusiones a medio y largo plazo. En cualquier caso, la dimensión del fenómeno nos permite al menos avistar cuáles
pueden ser sus principales implicaciones.

La más conocida de las características de la web 2.0 es la descentralización de la información. Esta característica no
es baladí, pues supone un profundo cambio en las jerarquías empresariales, que dejan de ser estrictamente
piramidales para pasar a un modelo más horizontal. Esta característica viene en realidad simplemente a reafirmar una
de las características más claras de las organizaciones modernas. Si una de las situaciones que sostenía la jerarquía
en las empresas tradicionales era el control de la información, la implantación de la web 2.0 en las organizaciones
aplana las jerarquías y deviene innecesarias las restricciones en los controles del tipo de información que se facilita o
se solicita. Esto supone que tanto empleados como usuarios de las empresas tienen la capacidad de aumentar su
conocimiento sobre diferentes aspectos de la empresa de manera exponencial, lo que permite sin duda mejorar las
capacidades de toma de decisión con criterio (Cerezo, 2007). En este sentido, puede verse el ejemplo de la empresa
norteamericana General Motors que dispone en la actualidad de un sistema de blogs que permite a los usuarios de sus
vehículos participar en los procesos de generación de conocimiento aplicado a sus vehículos.

A un  nivel diferente al señalado hasta ahora, pero igualmente relevante en el ámbito que estamos señalando, está la
constatación de que el usuario pasa a ser protagonista de la información compartida que existe. Aplicado a la empresa,
el resultado no son sólo empleados más comprometidos, capaces de estar interconectados con su equipo de trabajo
más próximo, con el resto de equipos de la compañía, clientes y proveedores, sino clientes más informados que
pueden obtener información sobre los productos de primera mano.

143




