Iniciativa Europea ADAPT Curso de Gestidon de la Produccién

ACTIVIDADES.

Si es posible recomendamos que, en primer lugar, se realicen
las siguientes actividades individualmente, y a continuacion se

pongan en comun con su grupo de trabajo habitual.

1. Realice la estructura de su propia empresa con su
correspondiente esquema jerarquico; si lo desconoce o le

faltan datos invéntese uno.

2. Definicion del concepto de Delegacion de Autoridad.
¢ Cuales son sus aspectos mas destacados?. Argumente sus

respuestas.

3. Enumere los pros y los contras de una empresa organizada
segun el estilo clasico de la Burocracia. ¢ Qué aportaria usted

para mejorar este sistema organizativo?
4. Enumere los pros y los contras de una empresa organizada
segun el método moderno de organizacion. ¢{Qué aportaria

usted para mejorar este sistema organizativo?

5. ¢Es importante para usted la participacidon de todos los

empleados de la empresa? Explique el porqué.
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6. Identifique los problemas de comunicacibn que pueden
existir dentro de una empresa e intente encontrar soluciones

a esos problemas de incomunicacion.
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ACTIVIDADES.

Si es posible recomendamos que, en primer lugar, se realicen
las siguientes actividades individualmente y a continuacion se

pongan en comun con su grupo de trabajo habitual.

1. Defina el concepto de Management y realice un breve
comentario, con tus propias palabras, del término y de lo

que significa.

2. ¢Qué relacidn existe entre el conocimiento y la inteligencia,

con la productividad y la innovacion?

3. (Qué caracteristicas mas importantes valora en un

mando? Explica el porqué.

4. ¢Qué caracteristicas crees que busca una empresa en un

Mando? Explique el porqué.

5. Compare las respuestas de las dos uUltimas actividades y

comente las coincidencias y/o las diferencias.

6. Defina los roles gerenciales.

7. Expligue el concepto de Planificacidon y Organizacion, y
comente cOmo se realizan en su empresa estas tareas dia a
dia.
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Actividades.

1. (Qué es el UMT?
a) Una unidad de medida que representa la
sesentava parte del minuto.
b) Unidad de tiempo utilizada en la tablas MTM.
c) Una unidad muy utlizada por su facilidad de
calculo.
2. La actividad de un operario, depende principalmente
de...

a) Método operativo y condiciones ambientales.
b) Voluntad de trabajo, precision de movimientos y
habilidad.
c) Precision de movimientos, habilidad y método
operativo.
3. El cronometrador debe de...
a) Educar suimaginacion.
b) Educar su imaginacidon y tener sensibilidad
auditiva.
c) EL cronometrador Unicamente tiene que captar
tiempos.
4. ¢Qué entendemos por actividad normal?
a) Trabajar a un ritmo de un 50% aproximadamente.
b) Elritmo al que trabaja el hombre.
c) Trabajar entre un 50 y un 75%.
5. 27.77 UMT, corresponden a:

a) 1segundo.
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b) 0.6 centésimas de minuto.
c) 1 hora.
6. El Muestreo de Trabajo, se fundamenta en:
a) Unregistro de datos.
b) Un andlisis exhaustivo del tiempo.
C) La observacion de tiempos al azar.
7. El Muestreo de Trabajo, se emplea principalmente en...
a) Talleres con gran nimero de maquinas iguales.
b) Talleres con que fabrican un Gnico componente.

c) Talleres con diferentes células de fabricacion.
8. Los principales sistemas de tiempos utilizados en la

industria son:

a) Estimacion, cronometraje y tablas de datos.

b) Estimacién, cronometraje, tablas de datos,
tiempos predeterminados y muestreo de trabajo.

c) Estimacién, cronometraje, tablas de datos,
tiempos predeterminados y UTM.

9. Las principales ventajas del Muestreo de Trabajo son:

a) Eliminacion del cronometraje.

b) Mayor precision y homogeneidad en los calculos.

C) Las dos respuestas son correctas.

10. Los principales inconvenientes del Muestreo de Trabajo

son:
a) Requiere un periodo importante de

entrenamiento.
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b) Estudia ciclos muy cortos que escapan al
cronometraje.

Cc) La muestra debe de ser suficientemente grande.
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Actividades.

Si es posible, recomendamos que en primer lugar se realicen

las siguientes actividades individualmente y a continuacion se

pongan en comun con su grupo de trabajo habitual.

. (Existe en su empresa algun sistema organizativo?.

Comente su funcionamiento y sus resultados.

. Comenten los datos necesarios para la aplicacion de un

MRP, y que resultados ofrece. ¢ Cual es su objeto?.

. Identifique los tipos de despilfarros que existen en su
empresa, comente brevemente las posibles soluciones a

estos problemas.

. Comente la viabilidad de implantar el Sistema JIT en su

empresa. Enumere pros y contras a priori.

. Intente identificar los pros y los contras de la implantaciéon

de un sistema JIT en una empresa media espafola.

. Comente el sistema de movimiento de materiales Kan-Ban.

¢Le parece que ahorra tiempo? Explique el porqué.

. Ve cercano el concepto de Fabricacion Flexible? Razone su
respuesta.
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Actividades.

Si es posible, recomendamos que en primer lugar se realicen

las siguientes actividades individualmente y a continuacion se

pongan en comun con su grupo de trabajo habitual.

¢Qué peso especifico ocupa la calidad en tu empresa?

¢ Crees que es El mas idoneo?.

¢Qué relacion tienen la caldad con el grado de

satisfaccion del cliente? Explica el porqué.

Analiza la frase "la Calidad no se crea, se fabrica", y
comenta como afecta a los diferentes departamentos de

tu empresa.

¢Cuales son las areas de trabajo del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad?. En tu empresa ¢ quién es el
encargado de que se cumpla los planes de calidad? ¢Se

cumplen? Razona tus respuestas.

¢Es el Autocontrol recomendable como sistema de

calidad? Enumere los pros y los contras.

Un proceso de Certificacion, por ejemplo ISO 9000, es una

complicacibn mas, te pasas el dia rellenando impresos.
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¢Esta de acuerdo con la afirmacidén anterior? Argumente su

respuesta.

7. ¢Cree gque los sistemas de calidad van unidos al desarrollo

de la empresa? Argumente su respuesta.
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Actividades.

Si es posible, recomendamos que en primer lugar se realicen
las siguientes actividades individualmente y a continuacion se

pongan en comun con su grupo de trabajo habitual.

1. ¢Como influye la motivacidn en el rendimiento de un

empleado?.

2. ¢Qué se puede hacer para mejorar ese rendimiento y evitar

el absentismo??.

3. ¢(Qué factores le desalientan a usted o al grupo de trabajo

al que pertenece? ¢Quién tiene la culpa?.

4. ¢Le parece que la ley "del palo y la zanahoria”, es el mejor
método para estimular a un empleado para que realice su

trabajo?. Argumente su respuesta.

5. ¢Cree usted que las empresas dedican mas tiempo a
perseguir a los empleado que a estimularlos? Razone su
respuesta.

6. ¢Con qué Teoria de Motivacion se encuentra usted mas

cercano? Explique el porqué.
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7. ¢Le parece a usted que el dar primas monetarias es la mejor
manera de estimular o Motivar a los empleados?.

Argumente su respuesta.

8. ¢Qué haria usted si estuviera en el lugar de su jefe para

motivar a un grupo de empleados?.
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