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El Gobierno de La Rioja adapta su web para permitir
la navegacion a través del teléfono mévil

Se trata de otra de las iniciativas del “Programa ‘mas’ atencién al ciudadano”

El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica
Local, ha adaptado su pagina web, www.larioja.org, para permitir la navegacion a través
del teléfono movil.

La version movil de larioja.org estd enmarcada en el “Programa ‘mas’ atencion al
ciudadano” que se desarrollara a lo largo de 2010 con el fin de continuar con el proceso
iniciado hace diez afnos de acercar la Administracion de la Comunidad Auténoma de La
Rioja al ciudadano y hacerla mas agil y efectiva.

El programa supone un nuevo avance en la atencién al ciudadano del Gobierno
riojano utilizando los medios tecnolégicos mas avanzados. Bajo la premisa de mantener
un adecuado equilibrio entre la tecnologia y la atencion personal, el Ejecutivo riojano
incorporara nuevos servicios que contribuiran a dar una respuesta mas rapida y eficaz a
las necesidades de los ciudadanos y a la solucion de sus problemas.

La version movil del portal corporativo del Gobierno de La Rioja permitira a los
usuarios navegar por los contenidos de mayor actualidad a través del dispositivo movil,
posibilitara por tanto acceder a la informacién en condiciones de movilidad, lo que
favorecera el acceso desde mas lugares.

Hay que tener en cuenta que segun el ultimo estudio del Observatorio Riojano para
la Sociedad de la Informacién, el teléfono moévil continia siendo la tecnologia mas
asentada en la sociedad riojana, alcanzando a un 87,7% de riojanos encuestados.

La conversion de la web a este formato exige una estructura sencilla de la
informacioén ordenada segun su impacto y actualidad, y que permita una navegacién por
los contenidos basada fundamentalmente en el texto. Se han seleccionado aquellos
contenidos que por sus caracteristicas pueden verse mejor en una pantalla pequefa y
que son mas utilizados por el ciudadano.
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Para poder acceder a este nuevo servicio el ciudadano unicamente tendra que
contar con un teléfono mévil que permita la navegacion por internet.

Recordar que el “Programa ‘mas’ atencion al ciudadano” incluye diferentes
iniciativas como una red de puntos de emision de Bluetooth que ofrecera a los
ciudadanos que pasen por estos puntos la descarga de contenidos informativos del
sistema de atencién al ciudadano del Ejecutivo riojano y que ya se ha puesto en marcha.
Ademas, durante los préoximos meses se desarrollara un canal institucional del Gobierno
de La Rioja en Youtube y nuevos espacios de participacion ciudadana.



