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El Gobierno de La Rioja pone en marcha un canal
institucional en YouTube

El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica
Local, ha puesto en marcha un espacio corporativo propio en el portal YouTube, la web
audiovisual con mayor afluencia de visitantes de la red Internet, y que ya cuenta con 13,5
millones de usuarios en Espana (segun Nielsen/NetRatings). Este espacio institucional de
larioja.org en YouTube se contempla como un canal complementario a los ya existentes
para poner la administracién regional riojana al servicio de los ciudadanos.

La apertura de este canal es una las iniciativas enmarcadas en el “Programa ‘mas’
atencién al ciudadano” que se desarrollara a lo largo de 2010 con el fin de continuar con
el proceso iniciado hace diez anos de acercar la Administracion de la Comunidad
Auténoma de La Rioja al ciudadano y hacerla mas agil y efectiva.

El programa supone un nuevo avance en la atencion al ciudadano del Gobierno
riojano utilizando los medios tecnoldgicos mas avanzados. Bajo la premisa de mantener
un adecuado equilibrio entre la tecnologia y la atencion personal, el Ejecutivo riojano
incorporara nuevos servicios que contribuiran a dar una respuesta mas rapida y eficaz a
las necesidades de los ciudadanos y a la solucion de sus problemas.

Larioja.org en YouTube reflejara la actividad de las diferentes Consejerias del
Gobierno riojano y mostrara a los ciudadanos la diversidad de los servicios publicos
desarrollados desde el Ejecutivo regional, todo ello a través de contenidos audiovisuales
informativos. Conforme se vayan incorporando nuevos videos, estos estaran clasificados
de acuerdo a criterios tematicos y por Consejeria.

En su estreno, larioja.org en YouTube mostrard veinticinco videos clasificados en
las siguientes areas: Medio Ambiente, Servicios Sociales, Innovacién, Agricultura y
Ganaderia, Transporte, Politica Local, Tecnologia y Conocimiento, Prensa vy
Comunicacién y Emergencias 112, a los que progresivamente se les irdn uniendo nuevas
propuestas.

El acceso a este nuevo canal podra realizarse desde el portal web del Gobierno de
La Rioja y en el siguiente enlace: http://www.youtube.com/user/gobiernodelarioja.
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La presencia del Gobierno de La Rioja en Youtube esta enmarcada en el
posicionamiento corporativo en los entornos 2.0, tales como las redes sociales, con la
idea de que la Administracion riojana pueda acercarse a los ciudadanos a través de una
gran diversidad de canales tecnoldgicos, que ademas ofrezcan la opcion de suponer un
estimulo para la participacién y el didlogo.

“Programa ‘mas’ atencién al ciudadano”
El Gobierno de La Rioja inici6 este afo el programa ‘mas’ de atencién al ciudadano
que se desarrollara a lo largo de 2010.

Hasta el momento ya se han puesto en marcha diversas de las iniciativas incluidas
en el programa como la red de puntos Bluetooth en las siete oficinas de atencién al
ciudadano que el Gobierno de La Rioja tiene distribuidas por el territorio regional:
Logroino, Cervera del Rio Alhama, Torrecilla en Cameros, Najera, Haro, Arnedo y Santo
Domingo de la Calzada.

También se ha habilitado la pagina web del Gobierno riojano para formato de
teléfono mévil y se han celebrado Video Chat con consejeros del Ejecutivo regional.



