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El Gobierno de La Rioja mejora su red institucional
de comunicaciones de la que se beneficiaran mas de
3.000 empleados publicos vy 55 sedes
administrativas

Concepciéon Arruga asegura que gracias al proyecto ‘Conectados’, la
Administracion riojana “ganara en eficacia y eficiencia al incorporar todas las
posibilidades que ofrecen las TICs de altima generaciéon”

El Gobierno de La Rioja, a través de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, ha
puesto en marcha el proyecto ‘Conectados’ para evolucionar la red de comunicaciones e
informatica que comparten todos los centros o sedes del Ejecutivo riojano con el objetivo
de alcanzar una administracién mas agil y eficiente en la prestacion de servicios al
ciudadano. La consejera de Administracion Publica y Hacienda, Concepcion Arruga, ha
presentado hoy este proyecto que “permitirda mejorar la eficiencia en las comunicaciones
de los empleados publicos, optimizara los recursos de los que disponen y por tanto,
redundara en un Administracién mas eficaz y eficiente”.

Este proyecto, que se llevara a cabo en un periodo de cuatro afos, aunque los
cambios mas significativos se operaran a partir del primer afo, supone mejorar las
comunicaciones dentro del Gobierno de La Rioja, facilitar la movilidad y flexibilidad de los
empleados publicos permitiendo el acceso seguro a la red desde cualquier lugar y
optimizar sus herramientas habituales de trabajo para crecer en eficacia.

Ademas, favorecera la centralizacion de la gestion TIC departamental con las
ventajas en ahorros y eficiencia interna que eso conlleva. El proyecto se concibe
igualando el gasto anual que se venia soportando en las infraestructuras TIC del
Gobierno de La Rioja contempladas, pero dotandolas de una serie de mejoras
significativas.

La evolucion de la red corporativa del Gobierno de La Rioja se desarrollara en base
a tres conceptos clave: interrelacion, trabajo colaborativo y movilidad. Afectara a 55
sedes del Gobierno de la Rioja y de este proyecto se beneficiaran mas de 3.000
empleados publicos. Durante los proximos meses se realizaran intervenciones como la
renovacion de infraestructura fisica y la modificacién de las herramientas basicas del dia
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a dia de las sedes del Gobierno y sus usuarios (red institucional de comunicaciones,
telefonia corporativa, navegacion a internet, entorno colaborativo, comparticiéon de
archivos, estacion de trabajo, correo electrénico, etc).

Actuaciones previstas:

- Mejora en la capacidad de la red institucional de comunicaciones

El proyecto ‘Conectados’ contempla importantes incrementos en la capacidad de la red
que comunica las distintas sedes del Gobierno de La Rioja. El incremento de la
capacidad de los canales existentes permitira minimizar los tiempos de espera, mejorar el
rendimiento de las aplicaciones y permitir la implantacion de nuevos servicios.

- Centralizacion y seguridad

La Agencia centralizara integramente la gestion TIC departamental de toda la red
corporativa, permitiendo ahorros y garantizando plena interoperabilidad. Ademas, la
seguridad pasa a ser una piedra angular en el servicio del proyecto ‘Conectados’, por lo
que se incorporaran nuevas medidas de tolerancia a fallos para aumentar la
disponibilidad de la red institucional para los usuarios.

- Implantacion de telefonia IP corporativa

El proyecto supondra la evolucion de la telefonia tradicional actual a telefonia IP, lo que
permitira ofrecer servicios avanzados de comunicaciones como video, telepresencia o
comunicaciones unificadas. Con la implantacién de telefonia IP se busca minimizar los
tiempos de comunicacion entre todos y ganar eficiencia en la respuesta al ciudadano.

- Renovacién del parque informéatico del Gobierno
Bajo criterios de aprovechamiento al maximo de los recursos existentes, el proyecto
‘Conectados’ incluye una renovacion progresiva del material informatico obsoleto,
proporcionando equipamiento especifico conforme a las necesidades y perfiles de los
3.000 usuarios beneficiados. Esta renovacion afectara a las estaciones de trabajo, la
telefonia, los portatiles y los servidores departamentales.

- Movilidad y flexibilidad

La Agencia del Conocimiento continda apostando por la ‘virtualizacion’ como eje
fundamental para seguir ofreciendo la infraestructura TIC como un servicio. En
Conectados se completaran las actuales herramientas de virtualizacion de escritorio y de
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aplicaciones. Gracias a ello, se optimizaran las posibilidades de movilidad de los
usuarios, permitiendo el acceso a los recursos que necesiten desde cualquier lugar.

- WIFI

Se dotara de servicios WiFi internos a las principales sedes del Gobierno de La Rioja, lo
que permitira el trabajo sin cables y la conexion permanente a la red y a sus servicios a
través de terminales portatiles.

- Videoconferencia

Se instalaran salas de videoconferencia y audioconferencia en las principales sedes del
Gobierno de La Rioja, con el objetivo de incrementar la capacidad de comunicacion y
permitir ahorro en los desplazamientos.



